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Digitalisierung ist ein Megatrend und auch die Tourismus-
wirtschaft in Schleswig-Holstein wird sich dem Wandel stellen
missen - oder sind wir schon mittendrin? Online-Suchma-
schinen, Reise-Apps und Datenbrillen fir den virtuellen
Urlaub - die Digitalisierung veréndert die Reisewelt. Urlaubs-
planung und Internet gehéren fir die meisten Menschen
mittlerweile zusammen. Ob Onlinebewertungen, Gaste-
kommentare im Social Web oder Suche nach Informationen
und die Buchung selbst - die Gaste sind langst im digitalen
Zeitalter angekommen.

Das stellt die Branche vor neue Herausforderungen. Was
gestern noch Erfolg versprechend war, macht schon heute
keinen Sinn mehr. Doch wie lassen sich On- und Offline-Ange-

bote qualitativ und sinnvoll miteinander verbinden? Welchen
Elnfluss hat die Digitalisierung der Gesellschaft auf den
' > Welche Chancen bietet das grenzenlose Internet?

Der Tourismustag Schleswig-Holstein will im Rahmen von
Vortragen und Workshops einen praxisnahen Uberblick
verschaffen und fit machen fur die digitale und grenzenlose
Zukunft.

Die Veranstaltung findet am Donnerstag,

26. November 2015, unter dem Motto
«Tourismus in Schleswig-Holstein -

Zukunft digital: Grenzenlos und chancenreich”
im NordseeCongressCentrum,

Am Messeplatz 12-18, 25813 Husum, statt.

Wir laden Sie herzlich ein, sich tber die digitale Zukunft
und aktuelle Entwicklungen ausfihrlich zu informieren und
mit anderen Tourismus-Experten auszutauschen.




Programm: Donnerstag, 26. November 2015

09:30 Uhr

10:00 Uhr

10:10 Uhr

10:40 Uhr

11:20 Uhr

12:00 Uhr

12:30 Uhr

Einlass und Get together 14:00 Uhr

Moderation durch Sandra Maahn

Er6ffnung und BegriiBung durch die IHK Schleswig-Holstein
Peter Michael Stein, Hauptgeschéftsfihrer der
IHK Schleswig-Holstein, Flensburg

Erfolgreich gestartet: Schleswig-Holstein

im zweiten Jahr der Tourismusstrategie

Minister Reinhard Meyer, Ministerium fir

Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Technologie des Landes
Schleswig-Holstein, Kiel

Digitalisierung der Gesellschaft und Herausforderungen
fur den Tourismus

Florian Bauhuber, Tourismuszukunft - Institut fiir
eTourismus, Eichstatt

15:30 Uhr
16:00 Uhr
Let’s get Physical - Wie die Digitalisierung

den Tourismus nicht nur im Internet beeinflusst

Prof. Dr. Eric Horster, Fachhochschule Westkiiste (FHW), Heide
Pramierung ADAC-Tourismuspreis

Schleswig-Holstein 2015

17:00 Uhr
17:30 Uhr
Mittagspause

19:30 Uhr

Fachforen finden parallel statt

Fachforen zum Thema Digitalisierung im Tourismus:
1. ,Fachkréfte 2.0" - Neue Wege der Fachkraftegewinnung
2. Digitale Trend-Kommunikation -
Von Onlinestrategen bis zum Profiblogger
3. Gasteerwartungen und die digitale Welt in touristischen Betrieben
4. Digitale Infrastruktur in Schleswig-Holstein-
Von Glasfaser bis Freifunk
5. Bewertungsportale - Eine neue Qualitat der Feedbackkultur

Fachforum:

6. KMU-Férderung: Welche Méglichkeiten eréffnen die
neuen Richtlinien und was leistet das Tourismus-Cluster?

Kaffeepause

Schleswig-Holstein Urlaub der Zukunft - Wie das ,Digitale”
dabei hilft, wo es stért und was sonst noch wichtig ist

Prof. Dr. Martin Lohmann, Institut fiir Tourismus-

und Baderforschung in Nordeuropa GmbH, Kiel

Abschluss

Rahmenprogramm der Tourismus und Stadtmarketing Husum GmbH
(siehe www.nordsee-congress.de/rahmenprogramm.html)

Schleswig-Holstein-Abend
(siehe gesonderter Anmeldebogen)
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