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Zwischen Authentizitat und Innovation: Der Erlebnisraum von morgen
Tourismustag Schleswig-Holstein 2025
#ttsh2025

Kiel. Wie sieht der Erlebnisraum von morgen aus? Diese Frage stand im Mittelpunkt des
Tourismustags Schleswig-Holstein  2025. Rund 270 Vertreterinnen und Vertreter der
Tourismuswirtschaft kamen in Kiel zusammen, um Uber die Zukunft der Branche zu diskutieren.
Im Fokus: Erlebnisrdume, die Gaste begeistern und Einheimischen einen Mehrwert bieten.

Die Diskussionen machten deutlich: Erlebnisraume sind mehr als touristische Kulisse — sie sind
Begegnungsorte, die Lebensqualitat und Wirtschaftskraft gleichermalen starken. Investitionen in
Qualitat, Infrastruktur und digitale Angebote bleiben entscheidend, um die Wettbewerbsfahigkeit
der Branche zu sichern. Gleichzeitig gilt es, Herausforderungen wie Fachkraftemangel und
Verkehrsanbindung gemeinsam anzugehen.

Stimmen aus Politik, Wirtschaft und Wissenschaft

Johannes Hartwig, Abteilungsleitung Technologie, Tourismus und Marketing im
Wirtschaftsministerium Schleswig-Holstein:

.Der Tourismus ist ein echter Treiber: Er gestaltet Erlebnisraume, attraktiviert Ortsbilder, steigert
die Aufenthaltsqualitat und verbessert kontinuierlich die Freizeitangebote vor Ort. Das kommt
sowohl unseren Gasten als auch den Einheimischen zugute. Deshalb missen wir alle
gemeinsam an einer stetigen Qualitatsverbesserung arbeiten, die Infrastruktur in Schuss halten
und die Digitalisierung vorantreiben. Dies gelingt nur in enger Kooperation zwischen Tourismus,
Kommunen, Kultur, Naturschutz und Regionalentwicklung.®

Sedef Atasoy, Federfiihrung Tourismus der IHK Schleswig-Holstein:

»Erlebnisraume sind das Herzstiick unserer Tourismusstandorte — sie schaffen Atmosphare und
Begeisterung. Gaste erwarten heute mehr als schone Landschaften: Sie suchen authentische
Erlebnisse, digitale Services und eine hohe Aufenthaltsqualitat. Schleswig-Holstein hat hier
bereits viel erreicht, doch wir missen den Blick nach vorn richten: Innovation, kreative Konzepte
und eine enge Zusammenarbeit aller Akteure sind entscheidend, um die Attraktivitat unseres
Landes weiter auszubauen.”
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Florian Buchebner, Vizeprasident und Vorsitzender der Fachgruppe ,,Tourismus“ des
DEHOGA Schleswig-Holstein e.V.:

,Der Tourismustag 2025 zeigt eindrucksvoll, wie entscheidend authentische und innovative
Erlebnisraume fir die Zukunft unseres Landes sind. Die enge Zusammenarbeit von Politik,
Wissenschaft, Wirtschaft und Praxis — sichtbar in den vielfaltigen Impulsen von Gamification bis
Kl — ist ein wichtiger Motor fur die Wettbewerbsfahigkeit unserer Branche. Als DEHOGA
Schleswig-Holstein unterstiitzen wir diesen Weg ausdriicklich, denn nur gemeinsam schaffen
wir attraktive Gasteerlebnisse und sichern die wirtschaftliche Starke unserer Regionen.*

Hans-Jiirgen Litje, Vorsitzender des Tourismusverbands Schleswig-Holstein:

,Mit einem touristischen Bruttoumsatz von 10,8 Milliarden Euro sowie rund 9,4 Millionen
Ankiinften und 38 Millionen Ubernachtungen ist der Tourismus ein zentraler Wirtschaftsmotor.
Damit das so bleibt, brauchen wir verlassliche politische Rahmenbedingungen und
kontinuierliche Investitionen in Qualitat, Innovation und Infrastruktur. Nur so kbnnen wir die
derzeit positive Entwicklung nachhaltig sichern und den Betrieben ausreichend qualifizierte
Mitarbeitende zur Verfigung stellen.”

Prof. Dr. Julian Reif, Deutsches Institut fiir Tourismusforschung (Fachhochschule
Westkiiste):

,Erlebnisse sind der zentrale Kundennutzen im Tourismus. Sie entstehen dort, wo Einheimische
und Gaste gemeinsam Erlebnisraume als Potenzial- und Begegnungsrdume gestalten.
Schleswig-Holstein verfligt bereits Uber viele dieser lebendigen Raume fiir Einheimische und
Gaste gleichermal3en und genau das macht fit flr die Zukunft.”

Ein Nachbericht wird in den kommenden Tagen auf www.ihk-sh.de/tourismustag verdffentlicht.

Der Tourismustag Schleswig-Holstein ist eine Veranstaltung der IHK Schleswig-Holstein und wird unterstiitzt von dem Hotel- und
Gaststattenverband DEHOGA Schleswig-Holstein e. V., dem Deutschen Institut fir Tourismusforschung (Fachhochschule
Westkuste), der Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein GmbH sowie dem Tourismusverband Schleswig-Holstein e. V.
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