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W nstitut fir Management und Tourismus

Methodik: Tourismus-Politbarometer Schleswig-Holstein

Ziele B Studie zur Einschatzung der tourismuspolitischen Arbeit der Landesregierung in
Schleswig-Holstein.

Unter anderem abgefragte Schwerpunkte:

Unter- B Beurteilung der tourismuspolitischen Wahrnehmung

suchungs- B Veranderung der Tourismuspolitik durch die neue Landesregierung mit Bewertung

schwerpunkte B Kenntnis bzw. Informationsvermittiung der neuen Tourismusstrategie 2025
o

Stellenwert des Tourismus bei politischen Akteuren im Land

Befragung verschiedener Zielgruppen des TVSH

Gesamt-Stichprobenumfang: 182 (darunter: 81 Tourismuskommunen und LTOs*, 10
Untersuchungs- Organisationen und Verbande, 27 Wetterstationen und 64 klassifizierte Hotels)

design B Versandte Einladungen insgesamt: 570 (darunter: 191 Tourismuskommunen und LTOs?,
31 Organisationen und Verbande, 48 Wetterstationen und 292 klassifizierte Hotels

B Online-Erhebung

Laufzeit B Erhebungszeitraum: 13.01. bis 26.02.2015

* In dieser Kategorie befinden sich Befragte der Stadte,
Gemeinden, Kreise, Kurbetriebe, Tourismusvereine und LTOs.
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Methodik-Hinweise: Tourismus-Politbarometer Schleswig-Holstein

Folgende Hinweise sind fur das Lesen dieses Berichts zu beachten:
B Es erfolgen, neben der univariaten Auswertung aller Befragter, auch zwei bivariate Auswertungen
B nach Status: Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH (Kapitel 3)

B nach Teilnehmergruppe: Tourismuskommunen und LTOs / Organisationen und Verb&nde /
Wetterstationen / klass. Hotels (Kapitel 4.1 und 4.2)

B Auf einen Signifikanztest innerhalb der bivariaten Auswertung wird verzichtet. Es werden somit in
diesem Bericht sowohl signifikante als auch nicht signifikante Ergebnisse ausgewiesen.

B Aufgrund der durchgangig geringen Fallzahl von unter 30 in den Teilnehmergruppen ,Organisationen

und Verbande® sowie ,Wetterstationen“ werden die Ergebnisse in Kapitel 4.2 mittels der Haufigkeiten
ausgewiesen.

B Die prozentuale Auswertung der Teilnehmergruppen , Tourismuskommunen und LTOs" sowie
.Klassifizierte Hotels* befindet sich demgegenuber in Kapitel 4.1.
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Gliederung

1 METHODIK: TOURISMUS-POLITBAROMETER SCHLESWIG-HOLSTEIN
2 ERGEBNISSE: ALLE BEFRAGTE

2.1 Alle Befragte 5
2.2 Alle Befragte im Zeitvergleich 24

3 ERGEBNISSE: STATUS (MITGLIED TVSH / NICHT-MITGLIED TVSH)
4 ERGEBNISSE: TEILNEHMERGRUPPEN
ANSPRECHPARTNER, COPYRIGHT, IMPRESSUM m

IMT

Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V. | Tourismus-Politbarometer Schleswig-Holstein 2014 >



Tourismusverband

Schleswig-Holstein

AN

W nstitut fir Management und Tourismus

2.1 Alle Befragte — Teilnehmergruppe

»Welcher Teilnehmergruppe gehéren Sie an?“

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

35%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015

Fachhochschule Westkiiste
Hochschule fiir Wirtschaft & Technik

B Politbarometer Schleswig-Holstein

» Basis: Alle Befragte
» Anzahl der Befragten: 182

® Tourismuskommunen und LTOs*

m Organisationen und Verbénde

u Wetterstationen

klass. Hotels

* In dieser Kategorie befinden sich Befragte der Stadte, Gemeinden, Kreise, Kurbetriebe,
Tourismusvereine und LTOs.

Mégliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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2.1 Alle Befragte — Status

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Sind Sie Mitglied im TVSH?“

» Basis: Alle Befragte

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten) > Anzahl der Befragten: 182

m Mitglied TVSH

m Nicht-Mitglied

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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2.1 Alle Befragte — Tourismuspolitische Wahrnehmung

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Nehmen Sie die Tourismuspolitik der Landesregierung wahr?“

» Basis: Alle Befragte

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten) > Anzahl der Befragten: 182

Hja

Hnein

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Mégliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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2.1 Alle Befragte — Bewertung Tourismuspolitik

. C B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Wie bewerten Sie die Tourismuspolitik der Landesregierung seit Amtseintritt im J

Jahr 20127?“

» Basis: Alle Befragte mit Angabe
» Anzahl der Befragten: 177

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

m sehr gut

= gut

= mittel
schlecht

sehr schlecht

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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2.1 Alle Befragte — Veranderung Tourismuspolitik

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Hat sich die Tourismuspolitik durch die neue Landesregierung verandert? Falls ja, J

hat sich die Tourismuspolitik Ihrer Meinung nach positiv oder negativ verandert?“

» Basis: Alle Befragte mit Angabe
» Anzahl der Befragten: 178 / 106

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

Hja mnein positiv negativ m kann ich nicht einschéatzen

57%

24%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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2.1 Alle Befragte — Kenntnis Tourismusstrategie 2025

B Politbarometer Schleswig-Holstein
,Haben Sie schon von der neuen Tourismusstrategie 2025 gehort?“

» Basis: Alle Befragte mit Angabe

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten) > Anzahl der Befragten: 162

Hja

Hnein

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Mégliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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2.1 Alle Befragte — Kanale der Kenntnisnahme Tourismusstrategie 2025

,Uber welche Einrichtungen / Organisationen haben Sie in den letzten Monaten
dariiber erfahren?“ (Mehrfachantworten maglich)

Filter: ,Haben Sie schon von der neuen Tourismusstrategie 2025 gehort?” = ,ja“

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

aus den Medien (Zeitung, Radio, Fernsehen)

Uber die Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein (TASH)
Uber den Tourismusverband Schleswig-Holstein (TVSH)
im Rahmen einer Tourismusveranstaltung

Uber die regionale Tourismusorganisation

Uiber das Wirtschaftsministerium Schleswig-Holstein
Uber die lokale Tourismusorganisation

Uber die Industrie- und Handelskammern

aus dem Kollegenkreis

Uber das Umsetzungsmanagement fur die Tourismusstrategie
Uber andere Tourismusorganisationen als die genannten 3%

Sonstiges 5%

B Politbarometer Schleswig-Holstein

» Basis: Alle Befragte mit Angabe
» Anzahl der Befragten: 120
» Anzahl der Nennungen: 462

68%

46%

44%
40%
31%
28%
25%
23%

17%

0% 10%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015

20% 30% 40% 50% 60% 70%
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2.1 Alle Befragte — Informationsverhalten Tourismusstrategie 2025

,Wie gut / schlecht fiihlen Sie sich informiert?* | e tseyemEier S laigHABlEEn

» Basis: Alle Befragte mit Angabe
» Anzahl der Befragten: 120

“

Filter: ,Haben Sie schon von der neuen Tourismusstrategie 2025 gehort?” = ja

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

m sehr gut

mgut

= mittel
schlecht

sehr schlecht

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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2.1 Alle Befragte — Weitere Informationen zur Tourismusstrategie 2025

»ZU welchen Punkten konkret wiirden Sie sich zusatzliche Informationen B Politbarometer Schleswig-Holstein
wiinschen?“ (Offene Frage, Clusterung)

» Basis: Alle Befragte mit Angabe

Filter: ,Haben Sie schon von der neunen Tourismusstrategie 2025 gehort?” = ja“ > Anzahl der Befragten: ~ 57*
» Anzahl der Nennungen: 96

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

zur weiteren Umsetzung der neuen Strategie

Uber mdgliche Forder- /
Finanzierungsmaoglichkeiten

Uber zukunftige Strukturen im Land (TASH, LTO,
Ortsebene)

Uber (Neu)Ausrichtung des Marketings / _ 230
Vertriebs ’
zur Strategie aigemein | 19
ich fihle mich informiert _ 7%

einer Anderung der Kur- / Tourismusabgabe _ 7%

sonstige Einzelnennungen ohne
Zuordnungsmaglichkeit

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Quelle: Institut fur Management und Tourismus (IMT), 2015 * Fallzahl unter 100. Folglich ist eine héhere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
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2.1 Alle Befragte — Weitere Informationsvermittlung zur Tourismusstrategie 2025

»Entscheidend fiir die Anwendbarkeit der neuen Tourismusstrategie ist die zielgerichtete m Politbarometer Schleswig-Holstein
Information und wirkungsorientierte Kommunikation ihrer Inhalte und Folgen. Wie sollte,
Ihrer Meinung nach, vor diesem Hintergrund die Informationsvermittlung erfolgen, damit Sie

» Basis: Alle Befragte mit Angabe

diese wahrnehmen konnen und in lhre Arbeit einbeziehen konnen?* - pzehilefer Seliegien: de2

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

8%
7%
22%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.

m Flyer

m [nformationsveranstaltung

® Internetauftritt
praktische Anwendungsworkshops
personliche Beratung auf Anfrage

= Sonstiges

Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V. | Tourismus-Politbarometer Schleswig-Holstein 2014 15
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2.1 Alle Befragte — Relevanz Tourismusstrategie 2025

»Welche Relevanz hat die neue Tourismusstrategie aus lhrer Sicht?“
(Mehrfachantworten méglich)

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

Orientierungshilfe fur eigene strategische
Entscheidungen

Wichtiges Informationsmittel zu Zielgruppen des

Fachhochschule Westkiiste
Hochschule fiir Wirtschaft & Technik

B Politbarometer Schleswig-Holstein

» Basis: Alle Befragte mit Angabe
» Anzahl der Befragten: 161
» Anzahl der Nennungen: 317

Fordermdglichkeiten

Wichtige Basis fiir das Handeln der

Landesebene

Orientierungshilfe fur eigene operative _
Entscheidungen
spielt fir unsere Planung keine Rolle _ 22%

Sonstiges 2%

0% 10% 20% 30%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015

40% 50% 60%

Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V. | Tourismus-Politbarometer Schleswig-Holstein 2014
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2.1 Alle Befragte — Kenntnis Umsetzungsmanagerin

»Ist lhnen bekannt, dass fiir die Umsetzungsarbeiten der Tourismusstrategie und B Politbarometer Schleswig-Holstein

die Netzwerkarbeit eine eigene Umsetzungsmanagerin (Frau Kim Hartwig) als

» Basis: Alle Befragte mit Angabe

Ansprechpartnerin fir alle im Tourismus tatigen Akteure zur Verfiigung steht?“ » Anzahl der Befragten: 162

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

Hja

Hnein

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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2.1 Alle Befragte — Stellenwert Tourismus bei politischen Akteuren

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Wie bewerten Sie den Stellenwert des Tourismus bei den politischen Akteuren im .

Land Schleswig-Holstein?*

» Basis: Alle Befragte mit Angabe
» Anzahl der Befragten: 162

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

m sehr grof3 mgrof3 ® mittel gering sehr gering

Landtag QPAZINELZ) 31% 2%

Landesregierung &2 17% 2%
kommunale Ebene 11% 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Mogliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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2.1 Alle Befragte — Stellenwert Tourismus bei politischen Akteuren

B Politbarometer Schleswig-Holstein

»Wie bewerten Sie den Stellenwert des Tourismus bei den politischen Akteuren im
Land Schleswig-Holstein?“ — Polaritatsprofil

» Basis: Alle Befragte mit Angabe
» Anzahl der Befragten: 162

> Mittelwerte (Skalierung von ,1=sehr gro3“ bis ,,6=sehr gering®)

sehr
Stellenwert Tourismus bei politischen gering

Akteuren

" Landtag | | | | | 32
" Landesregierung | | J | | 2,9
= kommunale Ebene | — | | — | —| 2,4

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015
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2.1 Alle Befragte — Vertrauen in die Tourismuspolitik

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Wie stark / gering ist Ilhr Vertrauen in die Tourismuspolitik der Landesregierung J

ausgepragt?“

» Basis: Alle Befragte mit Angabe
» Anzahl der Befragten: 162

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

m sehr stark

m stark
u mittel
gering

sehr gering

@=3.2

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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2.1 Alle Befragte — Vertretung durch TVSH

B Politb ter Schli ig-Holstei
»Wie gut / schlecht fiihlen Sie sich durch den Tourismusverband Schleswig- FHHBEIEANEL ST SIS R

Holstein (TVSH) informiert?“

» Basis: Alle Befragte mit Angabe
» Anzahl der Befragten: 162

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

msehr gut mgut mmittel =mschlecht sehr schlecht =ich habe keinen Kontakt zum TVSH mich kenne den TVSH nicht

12% 1% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

D=24
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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2.1 Alle Befragte — Winsche an das Umsetzungsmanagement

B Politbarometer Schleswig-Holstein

»Welche Wiinsche haben Sie an das Umsetzungsmanagement der neuen

Tourismusstrategie in den kommenden Jahren?“ (Offene Frage, Clusterung) : iﬁi:&lﬁ”eer Eée;ff‘aggtferg,'t Anggfe

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten) » Anzahl der Nennungen: 196

konsequentes Handeln / Kontinuitét

Vernetzung / Schaffung von Transparenz /
Praktikabilitat

mehr / bessere Information

Einbeziehung aller touristischen Ebenen /
Akteure

bessere Vermarktung / Angebote erweiteren o.
starken

bessere Fordermdglichkeiten / ausreichende
finanzielle Ausstattung

sonstige Einzelnennungen ohne
Zuordnungsmadoglichkeit

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Quelle: Institut fur Management und Tourismus (IMT), 2015 * Fallzahl unter 100. Folglich ist eine héhere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
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2.1 Alle Befragte — Wiinsche an die Tourismuspolitik

. . . . e . B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Wie sehen lhre Wiinsche an die Tourismuspolitik der Landesregierung aus?“ J

(Offene Frage, Clusterung)

» Basis: Alle Befragte mit Angabe
» Anzahl der Befragten: 91*

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten) » Anzahl der Nennungen: 145

mehr (Foérder)Gelder fir den Tourismus 35%

Stellenwert / Wirtschaftsfaktor Tourismus
anerkennen

Kontinuitat in der Strategie(umsetzung)

intensivere / bessere Zusammenarbeit zwischen
den Akteuren

besseres / starkeres (Themen)Marketing /
bessere Vermarktung / Angebote

InfrastrukturmafRnahmen (Bahn, Autobahn etc.)
TMO-Ebene beibehalten

Schaffung 2-Ebenen-Modell

sonstige Einzelnennungen ohne
Zuordnungsmadoglichkeit

8%

0% 10% 20% 30% 40%

Quelle: Institut fur Management und Tourismus (IMT), 2015 * Fallzahl unter 100. Folglich ist eine héhere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
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2.2 Alle Befragte — Tourismuspolitische Wahrnehmung im Zeitvergleich

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Nehmen Sie die Tourismuspolitik der Landesregierung wahr?‘“ — Zeitvergleich > Basis: Alle Befragte mit Angabe

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten) > Anzahl der Befragten: mind. 182

Hja Hnein

2014 (n=182)

2013 (n=212)

2012 (n=208)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2012 / 2013 / 2015 Mégliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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2.2 Alle Befragte — Bewertung Tourismuspolitik im Zeitvergleich

»,Wie bewerten Sie die Tourismuspolitik der Landesregierung seit Amtseintritt im B Politbarometer Schleswig-Holstein

Jahr 20127?“ (Fragestellung 2012: ,Wie ist Ihr erster Eindruck von der Landesregierung nach der

» Basis: Alle Befragte mit Angabe

Landtagswahl im Mai 2012?*) — Zeitvergleich » Anzahl der Befragten: mind. 177

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

m sehr gut m gut = mittel schlecht sehr schlecht

2014 (n=177) 17% 2% 8=29

2013 (n=207) WML RENLT) 15% 4% ?=31

2012 (n=201) 9% d=31
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2012 / 2013 / 2015 Mogliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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2.2 Alle Befragte — Veranderung Tourismuspolitik im Zeitvergleich

,»,Hat sich die Tourismuspolitik durch die neue Landesregierung verandert? Falls ja,
hat sich die Tourismuspolitik Ilhrer Meinung nach positiv oder negativ verandert?“

— Zeitvergleich

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

Fachhochschule Westkiiste
Hochschule fiir Wirtschaft & Technik

B Politbarometer Schleswig-Holstein

» Basis: Alle Befragte mit Angabe
» Anzahl der Befragten: mind. 91

mja Enein positiv negativ kann ich nicht einschéatzen
2014 (n=178) » 2014 (n=106) 57% 24% 20%
2013 (n=206) » 2013 (n=91) 57% 24% 19%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Keine Abfrage im Jahr 2012. Folglich kein Vergleich méglich

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013 / 2015

Mégliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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2.2 Alle Befragte — Stellenwert Tourismus bei politischen Akteuren (Landtag) im Zeitvergleich

B Politbarometer Schleswig-Holstein

»Wie bewerten Sie den Stellenwert des Tourismus bei den politischen Akteuren im
Land Schleswig-Holstein?“ — Zeitvergleich Landtag

» Basis: Alle Befragte mit Angabe
» Anzahl der Befragten: mind. 162

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

m sehr grof mgrol3 ® mittel mgering sehr gering

2014 (n=162) WPLLRNEL =32

2013 (n=191) CEZRENCLT) =33

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

In 2012 andere Fragestellung. Folglich kein Vergleich moglich.
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013 / 2015 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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2.2 Alle Befragte — Stellenwert Tourismus bei politischen Akteuren (Landesregierung) im Zeitvergleich

B Politbarometer Schleswig-Holstein

»Wie bewerten Sie den Stellenwert des Tourismus bei den politischen Akteuren im
Land Schleswig-Holstein?“ — Zeitvergleich Landesregierung

» Basis: Alle Befragte mit Angabe
» Anzahl der Befragten: mind. 162

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

m sehr grof3 mgrol3 E mittel gering sehr gering

2014 (n=162) kLN 17% 2% b=29
2013 (n=191) 2% 19% 3% F=30
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

In 2012 andere Fragestellung. Folglich kein Vergleich moglich.
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013 / 2015 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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2.2 Alle Befragte — Stellenwert Tourismus bei politischen Akteuren (kommunale Ebene) im Zeitvergleich

B Politbarometer Schleswig-Holstein

»Wie bewerten Sie den Stellenwert des Tourismus bei den politischen Akteuren im
Land Schleswig-Holstein?“ — Zeitvergleich kommunale Ebene

» Basis: Alle Befragte mit Angabe
» Anzahl der Befragten: mind. 162

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

m sehr grof mgrol3 ® mittel gering sehr gering

2014 (n=162) 11% 6% @=24
2013 (n=191) 16% 3% @=25
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

In 2012 andere Fragestellung. Folglich kein Vergleich moglich.
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013 / 2015 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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2.2 Alle Befragte — Vertrauen in die Tourismuspolitik im Zeitvergleich

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Wie stark / gering ist Ilhr Vertrauen in die Tourismuspolitik der Landesregierung J

ausgepragt?“ — Zeitvergleich

» Basis: Alle Befragte mit Angabe
» Anzahl der Befragten: mind. 162

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

m sehr stark | stark E mittel gering sehr gering

2014 (n=162) ELEED 26% 5% @=32

2013 (n=190) KCLWED 29% 8% @=3,4
2012 (n=186) [oR=LLERZ 36% 13% d=35
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2012 / 2013 / 2015 Mogliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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2.1 Alle Befragte — Vertretung durch TVSH im Zeitvergleich

»Wie gut / schlecht fuhlen Sie sich durch den Tourismusverband Schleswig-
Holstein (TVSH) informiert?“ — Zeitvergleich

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

Fachhochschule Westkiiste
Hochschule fiir Wirtschaft & Technik

B Politbarometer Schleswig-Holstein

» Basis: Alle Befragte mit Angabe
» Anzahl der Befragten: mind. 162

msehr gut mgut mmittel = schlecht sehr schlecht =ich habe keinen Kontakt zum TVSH mich kenne den TVSH nicht

2014 (n=162)

2013 (n=190)

2012 (n=186)

12% 1% 8% @=24
2% 12% @=25
11% 2% 6% @=25

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2012 / 2013 / 2015

90% 100%

Mégliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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Gliederung

1 METHODIK: TOURISMUS-POLITBAROMETER SCHLESWIG-HOLSTEIN
2 ERGEBNISSE: ALLE BEFRAGTE

IMT

3 ERGEBNISSE: STATUS (MITGLIED TVSH / NICHT-MITGLIED TVSH)

4 ERGEBNISSE: TEILNEHMERGRUPPEN
ANSPRECHPARTNER, COPYRIGHT, IMPRESSUM m
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3. Status — Teilnehmergruppe

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Welcher Teilnehmergruppe gehéren Sie an?“

» Basis: Status

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten) > Anzahl der Befragten: 182 gesamt

®m Tourismuskommunen und LTOs  mOrganisationen und Verbande  m Wetterstationen klass. Hotels

Mitglied TVSH
(n=54)*

Nicht-Mitglied
TVSH (n=128)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100. Folglich ist bei den folgenden Fragen des Kapitels eine hohere statistische
Unsicherheit zu berticksichtigen..

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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3. Status — Tourismuspolitische Wahrnehmung

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Nehmen Sie die Tourismuspolitik der Landesregierung wahr?“

» Basis: Status

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten) > Anzahl der Befragten: 182 gesamt

Hja Hnein

Mitglied TVSH
(n=54)*

Nicht-Mitglied
TVSH (n=128)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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3. Status — Bewertung Tourismuspolitik

. C B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Wie bewerten Sie die Tourismuspolitik der Landesregierung seit Amtseintritt im ’

Jahr 20127?“

» Basis: Status
» Anzahl der Befragten: 177 gesamt
> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

m sehr gut B gut ® mittel schlecht sehr schlecht

Mitglied TVSH

0,
(N=54)* 11%
Nicht-Mitglied
TVSH (n=123) S
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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3. Status — Veranderung Tourismuspolitik

»Hat sich die Tourismuspolitik durch die neue Landesregierung verandert? Falls ja,
hat sich die Tourismuspolitik Ihrer Meinung nach positiv oder negativ verandert?“

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

Hja Hnein

Mitglied TVSH

(n=54)*

Nicht-Mitglied
TVSH (n=124)

0% 20% 40% 60%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015

Mitglied
TVSH
(n=47)*

Nicht-
Mitglied
TVSH
(n=59%)

Fachhochschule Westkiiste
Hochschule fiir Wirtschaft & Technik

B Politbarometer Schleswig-Holstein

» Basis: Status
» Anzahl der Befragten: 178 / 106 gesamt

~ positiv negativ kann ich nicht einschéatzen
2% 13% | 15%
44% 32% 24%

20% 40% 60% 80% 100%

* Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
Mégliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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3. Status — Kenntnis Tourismusstrategie 2025

B Politbarometer Schleswig-Holstein
,Haben Sie schon von der neuen Tourismusstrategie 2025 gehort?“

» Basis: Status

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten) > Anzahl der Befragten: 162 gesamt

Hja H nein

Mitglied TVSH
(n=50)*

Nicht-Mitglied
TVSH (n=112)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Mégliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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3. Status — Kandale der Kenntnisnahme Tourismusstrategie 2025

,Uber welche Einrichtungen / Organisationen haben Sie in den letzten Monaten
dariiber erfahren?“ (Mehrfachantworten maglich)

B Politbarometer Schleswig-Holstein

» Basis: Status
» Anzahl der Befragten: 120 gesamt
» Anzahl der Nennungen: 462 gesamt

Filter: ,Haben Sie schon von der neuen Tourismusstrategie 2025 gehort?“ = ja

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

® Mitglied TVSH (n=50)* = Nicht-Mitglied TVSH (n=70)*

aus den Medien (Zeitung, Radio, Fernsehen)

Uber die Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein (TASH)
Uber den Tourismusverband Schleswig-Holstein (TVSH) 76%
im Rahmen einer Tourismusveranstaltung

Uber die regionale Tourismusorganisation

Uber das Wirtschaftsministerium Schleswig-Holstein
Uber die lokale Tourismusorganisation

Uber die Industrie- und Handelskammern

aus dem Kollegenkreis

Uber das Umsetzungsmanagement fiir die Tourismusstrategie
. . . . . 0,

Uiber andere Tourismusorganisationen als die genannten %
0,

Sonstiges 5 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 * Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
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3. Status — Informationsverhalten Tourismusstrategie 2025

,Wie gut / schlecht fiihlen Sie sich informiert?* | e tseyemEier S laigHABlEEn

» Basis: Status
» Anzahl der Befragten: 120 gesamt

“

Filter: ,Haben Sie schon von der neuen Tourismusstrategie 2025 gehort?” = ja

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

m sehr gut B gut ® mittel schlecht sehr schlecht

Mitglied TVSH

(n=50)* 4%

Nicht-Mitglied

TVSH (n=70)" 9%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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3. Status — Weitere Informationen zur Tourismusstrategie 2025

,»ZU welchen Punkten konkret wiirden Sie sich zusatzliche Informationen
wiinschen?“ (Offene Frage, Clusterung)

B Politbarometer Schleswig-Holstein

» Basis: Status
» Anzahl der Befragten: 57 gesamt
» Anzahl der Nennungen: 96 gesamt

Filter: ,Haben Sie schon von der neunen Tourismusstrategie 2025 gehort?“ = ja

> Ausgabe der Haufigkeiten

m Mitglied TVSH (n=27)* = Nicht-Mitglied TVSH (n=30)*

zur weiteren Umsetzung der neuen Strategie

Uber mdgliche Forder- /
Finanzierungsmaglichkeiten

Uber zukinftige Strukturen im Land (TASH, LTO,
Ortsebene)

Uber (Neu)Ausrichtung des Marketings /
Vertriebs

zur Strategie allgemein
ich fihle mich informiert

einer Anderung der Kur- / Tourismusabgabe

sonstige Einzelnennungen ohne
Zuordnungsmdoglichkeit

0 5 10 15 20

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 * Aufgrund der geringen Fallzahl erfolgt eine Ausgabe der Haufigkeiten.

Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V. | Tourismus-Politbarometer Schleswig-Holstein 2014 4
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3. Status — Informationsvermittlung zur Tourismusstrategie 2025

»Entscheidend fiir die Anwendbarkeit der neuen Tourismusstrategie ist die zielgerichtete
Information und wirkungsorientierte Kommunikation ihrer Inhalte und Folgen. Wie sollte,
Ihrer Meinung nach, vor diesem Hintergrund die Informationsvermittlung erfolgen, damit Sie

B Politbarometer Schleswig-Holstein

» Basis: Status

diese wahrnehmen konnen und in lhre Arbeit einbeziehen konnen?* - Allzehlleler Eet s L2 Geselil

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

m Flyer m Informationsveranstaltung u Internetauftritt

praktische Anwenderworkshops personliche Beratung auf Anfrage = Sonstiges

Mitglied TVSH

0,
(n=50)* 8%
Nicht-Mitglied
TVSH (n=112) 16% 6%
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80% ¢ 90%  100%

* Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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3. Status — Relevanz Tourismusstrategie 2025

. . . . B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Welche Relevanz hat die neue Tourismusstrategie aus lhrer Sicht?“ J

(Mehrfachantworten méglich)

» Basis: Status
» Anzahl der Befragten: 161 gesamt

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten) » Anzahl der Nennungen: 317 gesamt

m Mitglied TVSH (n=50)* = Nicht-Mitglied TVSH (n=111)

Orientierungshilfe fur eigene strategische
Entscheidungen

66%

Wichtiges Informationsmittel zu Zielgruppen
des Landes, Kooperationsmoglichkeiten oder
Fordermdglichkeiten

Wichtige Basis fiir das Handeln der

; C 68%
Landesregierung und der Organisationen auf
Landesebene
Orientierungshilfe fir eigene operative
Entscheidungen
spielt fur unsere Planung keine Rolle
Sonstiges
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 * Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
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3. Status — Kenntnis Umsetzungsmanagerin

»Ist lhnen bekannt, dass fiir die Umsetzungsarbeiten der Tourismusstrategie und B Politbarometer Schleswig-Holstein

die Netzwerkarbeit eine eigene Umsetzungsmanagerin (Frau Kim Hartwig) als

» Basis: Status

Ansprechpartnerin fir alle im Tourismus tatigen Akteure zur Verfiigung steht?“ » Anzahl der Befragten: 162 gesamt

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

Hja H nein

Mitglied TVSH
(n=50)*

Nicht-Mitglied
TVSH (n=112)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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3. Status — Stellenwert Tourismus bei politischen Akteuren (Landtag)

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Wie bewerten Sie den Stellenwert des Tourismus bei den politischen Akteuren im 4

Land Schleswig-Holstein?“ — Landtag

» Basis: Status
» Anzahl der Befragten: 162 gesamt
> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

m sehr grof mgrol3 ® mittel mgering sehr gering

Mitglied TVSH
(n=50)*

Nicht-Mitglied
TVSH (n=112)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Mégliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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3. Status — Stellenwert Tourismus bei politischen Akteuren (Landesregierung)

B Politbarometer Schleswig-Holstein

»Wie bewerten Sie den Stellenwert des Tourismus bei den politischen Akteuren im
Land Schleswig-Holstein?“ — Landesregierung

» Basis: Status
» Anzahl der Befragten: 162 gesamt
> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

m sehr grof3 mgrol3 E mittel gering sehr gering

Mitglied TVSH

sy A 12% 2%

Nicht-Mitglied

TVSH (n=112) o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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3. Status — Stellenwert Tourismus bei politischen Akteuren (kommunale Ebene)

B Politbarometer Schleswig-Holstein

»Wie bewerten Sie den Stellenwert des Tourismus bei den politischen Akteuren im
Land Schleswig-Holstein?“ — kommunale Ebene

» Basis: Status
» Anzahl der Befragten: 162 gesamt
> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

m sehr grof mgrol3 ® mittel gering sehr gering

Mitglied TVSH
(n=50)*

Nicht-Mitglied
TVSH (n=112)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.

Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V. | Tourismus-Politbarometer Schleswig-Holstein 2014 4
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3. Status — Vertrauen in die Tourismuspolitik

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Wie stark / gering ist Ilhr Vertrauen in die Tourismuspolitik der Landesregierung J

ausgepragt?“

» Basis: Status
» Anzahl der Befragten: 162 gesamt
> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

m sehr stark m stark ® mittel m gering sehr gering

Mitglied TVSH
(n=50)*

Nicht-Mitglied
TVSH (n=112)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Mégliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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3. Status — Vertretung durch TVSH

B Politb ter Schli ig-Holstei
»Wie gut / schlecht fiihlen Sie sich durch den Tourismusverband Schleswig- FHHBEIEANEL ST SEIES IR

Holstein (TVSH) informiert?“

» Basis: Status
» Anzahl der Befragten: 162 gesamt
> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

msehr gut mgut mmittel =schlecht sehr schlecht mich habe keinen Kontakt zum TVSH ¢ ich kenne den TVSH nicht

Mitglied TVSH
(n=50)*

Nicht-Mitglied
TVSH (n=112)

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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Fachhochschule Westkiiste
Hochschule fiir Wirtschaft & Technik

W nstitut fir Management und Tourismus

3. Status — Wiinsche an das Umsetzungsmanagement

.. . B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Welche Wiinsche haben Sie an das Umsetzungsmanagement der neuen J

Tourismusstrategie in den kommenden Jahren?“ (Offene Frage, Clusterung)

» Basis: Status
» Anzahl der Befragten: 95 gesamt

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten) » Anzahl der Nennungen: 196 gesamt

m Mitglied TVSH (n=37)*  m Nicht-Mitglied TVSH (n=58)*

0,
konsequentes Handeln / Kontinuitéat 73%

Vernetzung / Schaffung von Transparenz /
Praktikabilitat

mehr / bessere Information

Einbeziehung aller touristischen Ebenen /
Akteure

bessere Vermarktung / Angebote erweiteren o.
starken

bessere Fordermdglichkeiten / ausreichende
finanzielle Ausstattung

sonstige Einzelnennungen ohne
Zuordnungsmadoglichkeit 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 * Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.

Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V. | Tourismus-Politbarometer Schleswig-Holstein 2014 S0



Tourismusverband

Schleswig-Holstein

AN

W nstitut fir Management und Tourismus

3. Status — Wiinsche an die Tourismuspolitik

»Wie sehen lhre Wiinsche an die Tourismuspolitik der Landesregierung aus?“
(Offene Frage, Clusterung)

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

m Mitglied TVSH (n=37)*

mehr (Forder)Gelder fur den Tourismus

Stellenwert / Wirtschaftsfaktor Tourismus
anerkennen

Kontinuitat in der Strategie(umsetzung)

intensivere / bessere Zusammenarbeit
zwischen den Akteuren

besseres / starkeres (Themen)Marketing /
bessere Vermarktung / Angebote

InfrastrukturmafRnahmen (Bahn, Autobahn etc.)
TMO-Ebene beibehalten

Schaffung 2-Ebenen-Modell

sonstige Einzelnennungen ohne
Zuordnungsmaglichkeit

® Nicht-Mitglied TVSH (n=54)*

Fachhochschule Westkiiste
Hochschule fiir Wirtschaft & Technik

B Politbarometer Schleswig-Holstein

» Basis: Status
» Anzahl der Befragten: 91 gesamt
» Anzahl der Nennungen: 145 gesamt

38%
33%
17% %
0
32%
20%
27%
24%
8%
24%
8%
15%
5%
6%
8%
11%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015

* Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
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Gliederung I I\/I T
1 METHODIK: TOURISMUS-POLITBAROMETER SCHLESWIG-HOLSTEIN
2 ERGEBNISSE: ALLE BEFRAGTE

3 ERGEBNISSE: STATUS (MITGLIED TVSH / NICHT-MITGLIED TVSH)
4 ERGEBNISSE: TEILNEHMERGRUPPEN
4.1 Prozentualer Ausweis Tourismuskommunen /LTOs und klass. Hotels 52
4.2 Ausweis Haufigkeiten Wetterstationen und Organisationen / Verbande 70

ANSPRECHPARTNER, COPYRIGHT, IMPRESSUM m

Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V. | Tourismus-Politbarometer Schleswig-Holstein 2014 52



Tourismusverband ‘

W Institut fir Management und Tourismus Eggfs‘g‘hgl‘;hfffxl‘f‘é%g?gﬁke‘:ﬁﬁﬁ

4.1 Teilnehmergruppe — Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Welcher Teilnehmergruppe gehéren Sie an?“

» Basis: Teilnehmergruppe

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten) > Anzahl der Befragten: 182 gesamt

m Mitglied TVSH m Nicht-Mitglied TVSH

Tourismuskommunen
und LTOs (n=81)*

klass. Hotels (n=64)*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100. Folglich ist bei den folgenden Fragen des Kapitels eine hohere statistische
Unsicherheit zu berticksichtigen..

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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4.1 Teilnehmergruppe — Tourismuspolitische Wahrnehmung

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Nehmen Sie die Tourismuspolitik der Landesregierung wahr?“

» Basis: Teilnehmergruppe

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten) > Anzahl der Befragten: 182 gesamt

Hja Hnein

Tourismuskommunen
und LTOs (n=81)*

klass. Hotels (n=64)*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Mégliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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4.1 Teilnehmergruppe — Bewertung Tourismuspolitik

. C B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Wie bewerten Sie die Tourismuspolitik der Landesregierung seit Amtseintritt im ’

Jahr 20127?“

» Basis: Teilnehmergruppe
» Anzahl der Befragten: 177 gesamt

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

m sehr gut mgut m mittel m schlecht sehr schlecht

Tourismuskommunen
und LTOs (n=80)*

klass. Hotels (n=60)*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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4.1 Teilnehmergruppe — Veranderung Tourismuspolitik

»Hat sich die Tourismuspolitik durch die neue Landesregierung verandert? Falls ja,
hat sich die Tourismuspolitik Ihrer Meinung nach positiv oder negativ verandert?“

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

Fachhochschule Westkiiste
Hochschule fiir Wirtschaft & Technik

B Politbarometer Schleswig-Holstein

» Basis: Teilnehmergruppe
» Anzahl der Befragten: 178 / 106 gesamt

mja = nein 7 positiv negativ kann ich nicht einschéatzen

Tourismus- Tourismus-

kommunen kommunen

und LTOs und LTOs e 11% .

(n=80)* (n=55)*
klass. Hotels klass. Hotel | n < 30, daher kein Ausweis der
(n=61)* (n=29) prozentualen Anteilswerte.
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015

* Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
Mégliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.

Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V. | Tourismus-Politbarometer Schleswig-Holstein 2014

56



Tourismusverband _

W Institut fir Management und Tourismus Eg&gg‘h?ﬂcehfffx#tLitgfgtT'é‘ghsrﬁﬁ

4.1 Teilnehmergruppe — Kenntnis Tourismusstrategie 2025

B Politbarometer Schleswig-Holstein
,Haben Sie schon von der neuen Tourismusstrategie 2025 gehort?“

» Basis: Teilnehmergruppe

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten) > Anzahl der Befragten: 162 gesamt

Hja H nein

Tourismuskommunen
und LTOs (n=71)*

klass. Hotels (n=56)*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Mégliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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4.1 Teilnehmergruppe — Kanéle der Kenntnisnahme Tourismusstrategie 2025

,Uber welche Einrichtungen / Organisationen haben Sie in den letzten Monaten B Politbarometer Schleswig-Holstein
dariiber erfahren?“ (Mehrfachantworten maglich)

» Basis: Teilnehmergruppe

Filter: ,Haben Sie schon von der neuen Tourismusstrategie 2025 gehort? = ,ja“ > Anzahl der Befragten: 120 gesamt
» Anzahl der Nennungen: 462 gesamt

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

B Tourismuskommunen und LTOs (n=65)* m klass. Hotels (n=32)*

aus den Medien (Zeitung, Radio, Fernsehen) 71%
Uber die Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein (TASH)
Uber den Tourismusverband Schleswig-Holstein (TVSH)
im Rahmen einer Tourismusveranstaltung

Uber die regionale Tourismusorganisation

Uber das Wirtschaftsministerium Schleswig-Holstein

Uber die lokale Tourismusorganisation

Uber die Industrie- und Handelskammern

aus dem Kollegenkreis

Uber das Umsetzungsmanagement fiir die Tourismusstrategie % 15%
Uber andere Tourismusorganisationen als die genannten 3353
Sonstiges % 9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 * Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
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4.1 Teilnehmergruppe — Informationsverhalten Tourismusstrategie 2025

B Politbarometer Schleswig-Holstein

»Wie gut / schlecht fiihlen Sie sich informiert?“

» Basis: Teilnehmergruppe
» Anzahl der Befragten: 120 gesamt

“

Filter: ,Haben Sie schon von der neuen Tourismusstrategie 2025 gehort?” = ja

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

m sehr gut B gut ® mittel schlecht sehr schlecht

Tourismuskommunen

0,
und LTOs (n=65)* e
klass. Hotels (n=32)* 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.

Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V. | Tourismus-Politbarometer Schleswig-Holstein 2014 59



Tourismusverband

Fachhochschule Westkiiste
Hochschule fiir Wirtschaft & Technik

W nstitut fir Management und Tourismus

4.1 Teilnehmergruppe — Weitere Informationen zur Tourismusstrategie 2025

»ZU welchen Punkten konkret wiirden Sie sich zusatzliche Informationen B Politbarometer Schleswig-Holstein
wiinschen?“ (Offene Frage, Clusterung)

» Basis: Teilnehmergruppe

Filter: ,Haben Sie schon von der neunen Tourismusstrategie 2025 gehort?” = ja“ > Anzahl der Befragten: 57 gesamt
» Anzahl der Nennungen: 96 gesamt

> Ausgabe der Haufigkeiten

m Tourismuskommunen und LTOs (n=32) m klass. Hotels (n=12)

zur weiteren Umsetzung der neuen Strategie

Uber mogliche Forder- / Finanzierungsmdoglichkeiten

Uber zukinftige Strukturen im Land (TASH, LTO, Ortsebene)
Uber (Neu)Ausrichtung des Marketings / Vertriebs

zur Strategie allgemein

ich fihle mich informiert

einer Anderung der Kur- / Tourismusabgabe

sonstige Einzelnennungen ohne Zuordnungsmaoglichkeit

20

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015
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4.1 Teilnehmergruppe — Informationsvermittlung Tourismusstrategie 2025

»Entscheidend fiir die Anwendbarkeit der neuen Tourismusstrategie ist die zielgerichtete m Politbarometer Schleswig-Holstein
Information und wirkungsorientierte Kommunikation ihrer Inhalte und Folgen. Wie sollte,

» Basis: Teilnehmergruppe

Ihrer Meinung nach, vor diesem Hintergrund die Informationsvermittlung erfolgen, damit Sie
» Anzahl der Befragten: 162 gesamt

diese wahrnehmen konnen und in lhre Arbeit einbeziehen konnen?*

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

m Flyer m Informationsveranstaltung H Internetauftritt

praktische Anwenderworkshops personliche Beratung auf Anfrage m Sonstiges

Tourismuskommunen

und LTOs (n=71)* =

klass. Hotels (n=56)* 11% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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4.1 Teilnehmergruppe — Relevanz Tourismusstrategie 2025

. . . . B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Welche Relevanz hat die neue Tourismusstrategie aus lhrer Sicht?“ J

(Mehrfachantworten méglich)

» Basis: Teilnehmergruppe
» Anzahl der Befragten: 161 gesamt

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten) » Anzahl der Nennungen: 317 gesamt

® Tourismuskommunen und LTOs (n=71)* m klass. Hotels (n=56)*

Orientierungshilfe fur eigene strategische
Entscheidungen

56%

Wichtiges Informationsmittel zu Zielgruppen
des Landes, Kooperationsmoglichkeiten oder
Fordermdglichkeiten

Wichtige Basis fiir das Handeln der
Landesregierung und der Organisationen auf
Landesebene

56%

Orientierungshilfe fir eigene operative
Entscheidungen

spielt fur unsere Planung keine Rolle

Sonstiges

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 * Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
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Fachhochschule Westkiiste
Hochschule fiir Wirtschaft & Technik

4.1 Teilnehmergruppe — Kenntnis Umsetzungsmanagerin

»Ist lnnen bekannt, dass fiir die Umsetzungsarbeiten der Tourismusstrategie und

B Politbarometer Schleswig-Holstein
die Netzwerkarbeit eine eigene Umsetzungsmanagerin (Frau Kim Hartwig) als

» Basis: Teilnehmergruppe

Ansprechpartnerin fir alle im Tourismus tatigen Akteure zur Verfiigung steht?“ » Anzahl der Befragten: 162 gesamt

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

Hja H nein

Tourismuskommunen
und LTOs (n=71)*

klass. Hotels (n=56)*

T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
* Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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4.1 Teilnehmergruppe — Stellenwert Tourismus bei politischen Akteuren (Landtag)

B Politbarometer Schleswig-Holstein

»Wie bewerten Sie den Stellenwert des Tourismus bei den politischen Akteuren im
Land Schleswig-Holstein?“ — Landtag

» Basis: Teilnehmergruppe
» Anzahl der Befragten: 162 gesamt

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

m sehr grof3 mgrof3 ® mittel m gering sehr gering

Tourismuskommunen

und LTOs (n=71)* 1% 13%

klass. Hotels (n=56)* FL4 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Mégliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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4.1 Teilnehmergruppe — Stellenwert Tourismus bei politischen Akteuren (Landesregierung)

B Politbarometer Schleswig-Holstein

»Wie bewerten Sie den Stellenwert des Tourismus bei den politischen Akteuren im
Land Schleswig-Holstein?“ — Landesregierung

» Basis: Teilnehmergruppe
» Anzahl der Befragten: 162 gesamt

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

m sehr grof3 mgrof3 m mittel gering sehr gering

Tourismuskommunen

0, 0,
und LTOs (n=71)* 13% 1%
klass. Hotels (h=56)* 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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4.1 Teilnehmergruppe — Stellenwert Tourismus bei politischen Akteuren (kommunale Ebene)

B Politbarometer Schleswig-Holstein

»Wie bewerten Sie den Stellenwert des Tourismus bei den politischen Akteuren im
Land Schleswig-Holstein?“ — kommunale Ebene

» Basis: Teilnehmergruppe
» Anzahl der Befragten: 162 gesamt

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

m sehr grof3 mgrof3 ® mittel gering sehr gering

Tourismuskommunen

und LTOs (n=71)* B 6%

klass. Hotels (n=56)* 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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4.1 Teilnehmergruppe — Vertrauen in die Tourismuspolitik

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Wie stark / gering ist Ilhr Vertrauen in die Tourismuspolitik der Landesregierung J

ausgepragt?“

» Basis: Teilnehmergruppe
» Anzahl der Befragten: 162 gesamt

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

m sehr stark m stark ® mittel mgering sehr gering

Tourismuskommunen
und LTOs (n=71)*

klass. Hotels (n=56)* &%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Mégliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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4.1 Teilnehmergruppe — Vertretung durch TVSH

B Politb ter Schli ig-Holstei
»Wie gut / schlecht fiihlen Sie sich durch den Tourismusverband Schleswig- FHHBEIRANEL ST SEIIES Rl

Holstein (TVSH) informiert?“

» Basis: Teilnehmergruppe
» Anzahl der Befragten: 162 gesamt

> Anteilswerte (Angabe in % der Befragten)

msehrgut mgut mmittel mschlecht sehr schlecht =ich habe keinen Kontakt zum TVSH mich kenne den TVSH nicht

Tourismuskommunen

0, 0,
und LTOs (n=71)* B 27

klass. Hotels (n=56)* 18% 2% 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100. Folglich ist eine hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015 Magliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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4.1 Teilnehmergruppe — Winsche an das Umsetzungsmanagement

.. . B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Welche Wiinsche haben Sie an das Umsetzungsmanagement der neuen J

Tourismusstrategie in den kommenden Jahren?“ (Offene Frage, Clusterung)

» Basis: Teilnehmergruppe
» Anzahl der Befragten: 95 gesamt

> Ausgabe der Haufigkeiten » Anzahl der Nennungen: 196 gesamt

® Tourismuskommunen und LTOs (n=48) m klass. Hotels (n=27)

konsequentes Handeln / Kontinuitat

Vernetzung / Schaffung von Transparenz / Praktikabilitat

mehr / bessere Information

Einbeziehung aller touristischen Ebenen / Akteure

bessere Vermarktung / Angebote erweiteren o. starken

bessere Fordermdglichkeiten / ausreichende finanzielle Ausstattung

sonstige Einzelnennungen ohne Zuordnungsmaglichkeit

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015
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4.1 Teilnehmergruppe — Winsche an die Tourismuspolitik

. . . . e . B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Wie sehen lhre Wiinsche an die Tourismuspolitik der Landesregierung aus?“ J

(Offene Frage, Clusterung)

» Basis: Teilnehmergruppe
» Anzahl der Befragten: 91 gesamt

> Ausgabe der Haufigkeiten » Anzahl der Nennungen: 145 gesamt

m Tourismuskommunen und LTOs (n=46) m klass. Hotels (n=25)

mehr (Forder)Gelder fir den Tourismus
Stellenwert / Wirtschaftsfaktor Tourismus anerkennen
Kontinuitat in der Strategie(umsetzung)

intensivere / bessere Zusammenarbeit zwischen den Akteuren

besseres / starkeres (Themen)Marketing / bessere Vermarktung /
Angebote

Infrastrukturmal3nahmen (Bahn, Autobahn etc.)
TMO-Ebene beibehalten
Schaffung 2-Ebenen-Modell

sonstige Einzelnennungen ohne Zuordnungsmaglichkeit

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015
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Gliederung I I\/I T
1 METHODIK: TOURISMUS-POLITBAROMETER SCHLESWIG-HOLSTEIN

2 ERGEBNISSE: ALLE BEFRAGTE

3 ERGEBNISSE: STATUS (MITGLIED TVSH / NICHT-MITGLIED TVSH)
4 ERGEBNISSE: TEILNEHMERGRUPPEN
4.1 Prozentualer Auswertung Tourismuskommunen / LTOs und klass. Hotels 52
4.2 Ausweis Haufigkeiten Wetterstationen und Organisationen / Verbande 71

ANSPRECHPARTNER, COPYRIGHT, IMPRESSUM m
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4.2 Teilnehmergruppe — Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Welcher Teilnehmergruppe gehéren Sie an?“

» Basis: Teilnehmergruppe

> Ausgabe der Haufigkeiten » Anzahl der Befragten: 182 gesamt

30 ~

20 A

= Nicht-Mitglied TVSH

10 | ® Mitglied TVSH

Organisationen und Verbande (n=10) Wetterstationen (n=27)

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015
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4.2 Teilnehmergruppe — Tourismuspolitische Wahrnehmung

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Nehmen Sie die Tourismuspolitik der Landesregierung wahr?“

» Basis: Teilnehmergruppe

> Ausgabe der Haufigkeiten » Anzahl der Befragten: 182 gesamt

30 ~

20 A

E nein

Hja
10 H~

Organisationen und Verbande (n=10) Wetterstationen (n=27)

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015
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4.2 Teilnehmergruppe — Bewertung Tourismuspolitik

»Wie bewerten Sie die Tourismuspolitik der Landesregierung seit Amtseintritt im
Jahr 20127

> Ausgabe der Haufigkeiten

30 ~

20 A

10 f

Organisationen und Verbande (n=10) Wetterstationen (n=27)

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015

Fachhochschule Westkiiste
Hochschule fiir Wirtschaft & Technik

B Politbarometer Schleswig-Holstein

» Basis: Teilnehmergruppe
» Anzahl der Befragten: 177 gesamt

sehr schlecht
schlecht

= mittel

m gut

m sehr gut

Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V. | Tourismus-Politbarometer Schleswig-Holstein 2014
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4.2 Teilnehmergruppe — Veranderung Tourismuspolitik

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Hat sich die Tourismuspolitik durch die neue Landesregierung verandert? Falls ja, J

hat sich die Tourismuspolitik Ihrer Meinung nach positiv oder negativ verandert?“

» Basis: Teilnehmergruppe
» Anzahl der Befragten: 178 / 106 gesamt

> Ausgabe der Haufigkeiten

30 . ®nein ®mja 30 - kann ich nicht einschéatzen negativ positiv
25 ~ 25
20 - 20 -
15 - 15 -

4
10 10 -

4
5 1 S A 2

6

4
O B 0 T 1
Organisationen und Verbande Wetterstationen (n=27) Organisationen und Verbande Wetterstationen (n=14)
(n=10) (n=8)

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015
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4.2 Teilnehmergruppe — Kenntnis Tourismusstrategie 2025

B Politbarometer Schleswig-Holstein
,Haben Sie schon von der neuen Tourismusstrategie 2025 gehort?“

» Basis: Teilnehmergruppe

> Ausgabe der Haufigkeiten » Anzahl der Befragten: 162 gesamt

30 ~

20 A

E nein

Hja
10 H~

Organisationen und Verbande (n=9) Wetterstationen (n=26)

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015
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4.2 Teilnehmergruppe — Kanéle der Kenntnisnahme Tourismusstrategie 2025

,Uber welche Einrichtungen / Organisationen haben Sie in den letzten Monaten B Politbarometer Schleswig-Holstein
dariiber erfahren?“ (Mehrfachantworten maglich)

» Basis: Teilnehmergruppe

Filter: ,Haben Sie schon von der neuen Tourismusstrategie 2025 gehort? = ,ja“ > Anzahl der Befragten: 120 gesamt
» Anzahl der Nennungen: 462 gesamt

> Ausgabe der Haufigkeiten

® Organisationen und Verbande (n=8) m Wetterstationen (n=15)

aus den Medien (Zeitung, Radio, Fernsehen) 11
Uber die Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein (TASH) 9
Uber den Tourismusverband Schleswig-Holstein (TVSH) 7
im Rahmen einer Tourismusveranstaltung g
Uber die regionale Tourismusorganisation 6
Uber das Wirtschaftsministerium Schleswig-Holstein 7
Uber die lokale Tourismusorganisation 5
Uber die Industrie- und Handelskammern 6
aus dem Kollegenkreis 4
Uber das Umsetzungsmanagement fiir die Tourismusstrategie , 5
Uiber andere Tourismusorganisationen als die genannten

Sonstiges 1

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015
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4.2 Teilnehmergruppe — Informationsverhalten Tourismusstrategie 2025

B Politbarometer Schleswig-Holstein

»Wie gut / schlecht fiihlen Sie sich informiert?“

» Basis: Teilnehmergruppe
» Anzahl der Befragten: 120 gesamt

“

Filter: ,Haben Sie schon von der neuen Tourismusstrategie 2025 gehort?” = ja

> Ausgabe der Haufigkeiten

30 -
25 A
20 A
sehr schlecht
15 -
schlecht
= mittel
10 ~ m gut
m sehr gut
5 -
0 - :

Organisationen und Verbande (n=8) Wetterstationen (n=15)

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015
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4.2 Teilnehmergruppe — Weitere Informationen zur Tourismusstrategie 2025

»ZU welchen Punkten konkret wiirden Sie sich zusatzliche Informationen B Politbarometer Schleswig-Holstein

. «
wiinschen?“ (Offene Frage, Clusterung) b Basis: Teilnechmergruppe

Filter: ,Haben Sie schon von der neunen Tourismusstrategie 2025 gehort?” = ja“ > Anzahl der Befragten: 57 gesamt
» Anzahl der Nennungen: 96 gesamt

> Ausgabe der Haufigkeiten

m Organisationen und Verbande (n=5) m Wetterstationen (n=8)
zur weiteren Umsetzung der neuen Strategie 6
Uber mogliche Forder- / Finanzierungsmdoglichkeiten 1 3
Uber zukinftige Strukturen im Land (TASH, LTO, Ortsebene) %
Uber (Neu)Ausrichtung des Marketings / Vertriebs %

[

zur Strategie allgemein =
ich flihle mich informiert 1

einer Anderung der Kur- / Tourismusabgabe

sonstige Einzelnennungen ohne Zuordnungsmaoglichkeit

o
ol

10

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015
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4.2 Teilnehmergruppe — Informationsvermittlung Tourismusstrategie 2025

»Entscheidend fiir die Anwendbarkeit der neuen Tourismusstrategie ist die zielgerichtete m Politbarometer Schleswig-Holstein
Information und wirkungsorientierte Kommunikation ihrer Inhalte und Folgen. Wie sollte,
Ihrer Meinung nach, vor diesem Hintergrund die Informationsvermittlung erfolgen, damit Sie

» Basis: Teilnehmergruppe

diese wahrnehmen konnen und in lhre Arbeit einbeziehen konnen?* - Allzehlleler Eet s L2 Geselil

> Ausgabe der Haufigkeiten

30 -
25 T 3
20 - 6
Sonstiges
15 - .
personliche Beratung auf Anfrage
praktische Anwenderworkshops
10 + ® Internetauftritt
m Informationsveranstaltung
5 m Flyer
0 A :

Organisationen und Verbande (n=9) Wetterstationen (n=26)

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015
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4.2 Teilnehmergruppe — Relevanz Tourismusstrategie 2025

. . . . B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Welche Relevanz hat die neue Tourismusstrategie aus lhrer Sicht?“ J

(Mehrfachantworten méglich)

» Basis: Teilnehmergruppe
» Anzahl der Befragten: 161 gesamt

> Ausgabe der Haufigkeiten » Anzahl der Nennungen: 317 gesamt

m Organisationen und Verbande (n=9) m Wetterstationen (n=25)

Orientierungshilfe fur eigene strategische
Entscheidungen

Wichtiges Informationsmittel zu Zielgruppen
des Landes, Kooperationsmdglichkeiten oder
Fordermdglichkeiten

Wichtige Basis fir das Handeln der
Landesregierung und der Organisationen auf
Landesebene
Orientierungshilfe fur eigene operative
Entscheidungen

spielt fur unsere Planung keine Rolle

Sonstiges

20

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015
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4.2 Teilnehmergruppe — Kenntnis Umsetzungsmanagerin

»Ist lhnen bekannt, dass fiir die Umsetzungsarbeiten der Tourismusstrategie und B Politbarometer Schleswig-Holstein

die Netzwerkarbeit eine eigene Umsetzungsmanagerin (Frau Kim Hartwig) als

» Basis: Teilnehmergruppe

Ansprechpartnerin fir alle im Tourismus tatigen Akteure zur Verfiigung steht?“ » Anzahl der Befragten: 162 gesamt

> Ausgabe der Haufigkeiten

30

25 A

20 A

E nein

Hja
10 H~

Organisationen und Verbande (n=9) Wetterstationen (n=26)

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015
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4.2 Teilnehmergruppe — Stellenwert Tourismus bei politischen Akteuren (Landtag)

B Politbarometer Schleswig-Holstein

»Wie bewerten Sie den Stellenwert des Tourismus bei den politischen Akteuren im
Land Schleswig-Holstein?“ — Landtag

» Basis: Teilnehmergruppe
» Anzahl der Befragten: 162 gesamt
> Ausgabe der Haufigkeiten

30 -
25 -
5
20 -
sehr gerin
15 | . gering
gering
m mittel
10 - mgrol3
1
2 m sehr grof3
5 .
0 - .

Organisationen und Verbande (n=9) Wetterstationen (n=26)

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015
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4.2 Teilnehmergruppe — Stellenwert Tourismus bei politischen Akteuren (Landesregierung)

B Politbarometer Schleswig-Holstein

»Wie bewerten Sie den Stellenwert des Tourismus bei den politischen Akteuren im
Land Schleswig-Holstein?“ — Landesregierung

» Basis: Teilnehmergruppe
» Anzahl der Befragten: 162 gesamt
> Ausgabe der Haufigkeiten

30 -
25 T 3
20 A
sehr gerin
15 | . gering
gering
= mittel
10 - mgrol3
m sehr grof3
5 .
0 - :

Organisationen und Verbande (n=9) Wetterstationen (n=26)

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015
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4.2 Teilnehmergruppe — Stellenwert Tourismus bei politischen Akteuren (kommunale Ebene)

B Politbarometer Schleswig-Holstein

»Wie bewerten Sie den Stellenwert des Tourismus bei den politischen Akteuren im
Land Schleswig-Holstein?“ — kommunale Ebene

» Basis: Teilnehmergruppe
» Anzahl der Befragten: 162 gesamt
> Ausgabe der Haufigkeiten

30 -
25 -
5
20 -
sehr gerin
15 - ) gering
gering
m mittel
10 - mgrol3
m sehr grof3
5 .
0 - .

Organisationen und Verbande (n=9) Wetterstationen (n=26)

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015

Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V. | Tourismus-Politbarometer Schleswig-Holstein 2014 85



Tourismusverband

Schleswig-Holstein

AN

W nstitut fir Management und Tourismus

4.2 Teilnehmergruppe — Vertrauen in die Tourismuspolitik

»Wie stark / gering ist Ihr Vertrauen in die Tourismuspolitik der Landesregierung
ausgepragt?“

> Ausgabe der Haufigkeiten

30 ~

20 A

10 f

Organisationen und Verbande (n=9) Wetterstationen (n=26)

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015

Fachhochschule Westkiiste
Hochschule fiir Wirtschaft & Technik

B Politbarometer Schleswig-Holstein

» Basis: Teilnehmergruppe
» Anzahl der Befragten: 162 gesamt

sehr gering
gering

= mittel

m stark

m sehr stark
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4.2 Teilnehmergruppe — Vertretung durch TVSH

»Wie gut / schlecht fuhlen Sie sich durch den Tourismusverband Schleswig-
Holstein (TVSH) informiert?“

> Ausgabe der Haufigkeiten

30 ~

20 A

10 f

Organisationen und Verbande (n=9) Wetterstationen (n=26)

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015

Fachhochschule Westkiiste
Hochschule fiir Wirtschaft & Technik

B Politbarometer Schleswig-Holstein

» Basis: Teilnehmergruppe
» Anzahl der Befragten: 162 gesamt

mich kenne den TVSH nicht
ich habe keinen Kontakt zum TVSH
sehr schlecht
schlecht

m mittel

m gut

m sehr gut
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4.2 Teilnehmergruppe — Winsche an das Umsetzungsmanagement

.. . B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Welche Wiinsche haben Sie an das Umsetzungsmanagement der neuen J

Tourismusstrategie in den kommenden Jahren?“ (Offene Frage, Clusterung)

» Basis: Teilnehmergruppe
» Anzahl der Befragten: 95 gesamt

> Ausgabe der Haufigkeiten » Anzahl der Nennungen: 196 gesamt

m Organisationen und Verbénde (n=6) m Wetterstationen (n=14)

konsequentes Handeln / Kontinuitat

Vernetzung / Schaffung von Transparenz / Praktikabilitat

mehr / bessere Information

Einbeziehung aller touristischen Ebenen / Akteure

bessere Vermarktung / Angebote erweiteren o. starken

bessere Fordermdglichkeiten / ausreichende finanzielle Ausstattung

sonstige Einzelnennungen ohne Zuordnungsmaglichkeit

10

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015
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4.2 Teilnehmergruppe — Winsche an die Tourismuspolitik

. . . . e . B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Wie sehen lhre Wiinsche an die Tourismuspolitik der Landesregierung aus?“ J

(Offene Frage, Clusterung)

» Basis: Teilnehmergruppe
» Anzahl der Befragten: 91 gesamt

> Ausgabe der Haufigkeiten » Anzahl der Nennungen: 145 gesamt

m Organisationen und Verbénde (n=6) m Wetterstationen (n=14)

mehr (Forder)Gelder fir den Tourismus
Stellenwert / Wirtschaftsfaktor Tourismus anerkennen
Kontinuitat in der Strategie(umsetzung)

intensivere / bessere Zusammenarbeit zwischen den Akteuren

besseres / starkeres (Themen)Marketing / bessere Vermarktung /
Angebote

Infrastrukturmal3nahmen (Bahn, Autobahn etc.)
TMO-Ebene beibehalten
Schaffung 2-Ebenen-Modell

sonstige Einzelnennungen ohne Zuordnungsmaglichkeit

10

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2015
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Gliederung

1 METHODIK: TOURISMUS-POLITBAROMETER SCHLESWIG-HOLSTEIN
2 ERGEBNISSE: ALLE BEFRAGTE

3 ERGEBNISSE: STATUS (MITGLIED TVSH / NICHT-MITGLIED TVSH)

IMT

4 ERGEBNISSE: TEILNEHMERGRUPPEN
ANSPRECHPARTNER, COPYRIGHT, IMPRESSUM m
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