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1. Methodik: Politbarometer Schleswig-Holstein

Unter-
suchungs-
schwerpunkte

Untersuchungs-
design

Studie zur Einschatzung der tourismuspolitischen Arbeit der Landesregierung in
Schleswig-Holstein.

Unter anderem abgefragte Schwerpunkte:

B Beurteilung der tourismuspolitischen Wahrnehmung

B Veranderung der Tourismuspolitik durch die neue Landesregierung mit Bewertung

B Bedeutung der sieben Handlungsfelder der neuen Tourismusstrategie

B Nutzung des Claims fur Dachmarke sowie Wiinsche an die Tourismuspolitik
Befragung verschiedener Zielgruppen des TVSH
Gesamt-Stichprobenumfang: 212 (darunter: 101x Tourismuskommunen und LTOs*, 16x
Organisationen und Verbénde, 21x Wetterstationen und 74x Klassifizierte Hotels)

B Versandte Einladungen insgesamt: 576 (darunter: 191x Tourismuskommunen und LTOs?,
31x Organisationen und Verbéande, 54x Wetterstationen und 300x Klassifizierte Hotels

B Online-Erhebung

B Erhebungszeitraum: 23.10. bis 20.11.2013

* In dieser Kategorie befinden sich Befragte der Stadte,

Gemeinden, Kreise, Kurbetriebe, Tourismusvereine und LTOs.
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2. Alle Befragte — Teilnehmergruppe

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Welchem Bereich gehoren Sie an?“

» Basis: Alle Befragte mit Nennung

> Anteilswerte (Angabe in % der Falle) > Anzahl der Befragten: 212

B Tourismuskommunen
und LTOs*

m Organisationen und
Verbénde

= Wetterstationen

Klassifizierte Hotels

* In dieser Kategorie befinden sich Befragte der Stadte,
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013 Gemeinden, Kreise, Kurbetriebe, Tourismusvereine und LTOs.
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2. Alle Befragte — Mitglied TVSH

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Sind Sie Mitglied im TVSH?“

> Anteilswerte (Angabe in % der Falle)

» Basis: Alle Befragte mit Nennung
» Anzahl der Befragten: 207

Hja

Hnein

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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2. Alle Befragte — Tourismuspolitische Wahrnehmung

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Nehmen Sie die Tourismuspolitik der Landesregierung wahr?“

» Basis: Alle Befragte mit Nennung

> Anteilswerte (Angabe in % der Falle) > Anzahl der Befragten: 212

Hja

®nein

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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2. Alle Befragte — Tourismuspolitische Wahrnehmung

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Nehmen Sie die Tourismuspolitik der Landesregierung wahr?“ — Vergleich zu 2012

» Basis: Alle Befragte mit Nennung

> Anteilswerte (Angabe in % der Falle) > Anzahl der Befragten: 212 /208

Hja Hnein

2013

2012

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2012 / 2013
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2. Alle Befragte — Bewertung Tourismuspolitik

B Politbarometer Schleswig-Holstein
,Wie bewerten Sie die Tourismuspolitik der Landesregierung seit Amtseintritt?“

» Basis: Alle Befragte mit Nennung

> Anteilswerte (Angabe in % der Falle) > Anzahl der Befragten: 207

m sehr gut

m gut

m mittel
schlecht

sehr schlecht

=31

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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2. Alle Befragte — Bewertung Tourismuspolitik

»,Wie bewerten Sie die Tourismuspolitik der Landesregierung seit Amtseintritt?* — B Politbarometer Schleswig-Holstein

Vergleich zu 2012 (Fragestellung 2012: ,Wie ist |hr erster Eindruck von der

» Basis: Alle Befragte mit Nennung

Landesregierung nach der Landtagswahl im Mai 20127) » Anzahl der Befragten: 207 / 201

> Anteilswerte (Angabe in % der Falle)

m sehr gut m gut m mittel schlecht sehr schlecht

Pl il 0.5% 17% 15% 4 @=31

2012 B 24% 9% =31

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2012 / 2013
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2. Alle Befragte — Veranderung Tourismuspolitik

. . . o . . w . B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Hat sich die Tourismuspolitik durch die neue Landesregierung verandert? Falls ja,

hat sich die Tourismuspolitik Ihrer Meinung nach positiv oder negativ verandert?“

» Basis: Alle Befragte mit Nennung
» Anzahl der Befragten: 206 /91

> Anteilswerte (Angabe in % der Félle)

mja ®nein positiv negativ. = kann ich nicht einschatzen

44%
0,
4% 57%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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2. Alle Befragte — Bedeutung Teilbereiche der Handlungsfelder

: . .. . o B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Welche der folgenden Bereiche der neuen Tourismusstrategie sind fiir Sie von

grofter Bedeutung? (Mehrfachantworten méglich; max. 3 Antworten)

» Basis: Alle Befragte mit Nennung
» Anzahl der Befragten: 191

> Anteilswerte (Angabe in % der Falle) > Anzahl der Nennungen: 542

Touristische Infrastruktur 65%

Touristische Forderung / Finanzierung 63%

Marketing, Standortmarketing,
Dachmarke

Qualitat

Nachhaltigkeit und Innovation

Wettbewerbsféahigkeit (KMU)

Strukturen und Aufgabenteilung 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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2. Alle Befragte — Stellenwert Tourismus bei politischen Akteuren

»Wie bewerten Sie den Stellenwert des Tourismus bei den politischen Akteuren im
Land Schleswig-Holstein?*

> Anteilswerte (Angabe in % der Félle)

msehr gro3 mgrol3 = mittel gering sehr gering

B Politbarometer Schleswig-Holstein

» Basis: Alle Befragte mit Nennung
» Anzahl der Befragten: 191

Landtag [eL/elY 5%
Landesregierung Az 19% 3%
Kommunale Ebene 16% 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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2. Alle Befragte — Stellenwert Tourismus bei politischen Akteuren

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Wie bewerten Sie den Stellenwert des Tourismus bei den politischen Akteuren im :

. ‘e _ B ] » Basis: Alle Befragte mit Nennung
Land Schleswig-Holstein?“ — Polaritatsprofil » Anzahl der Befragten: 191

> Mittelwerte (Skalierung von ,1=sehr gro3“ bis ,,6=sehr gering®)

Sehr

Stellenwert Tourismus bei politischen gering

Akteuren

" Landtag |— — I p——

= Landesregierung | | | |

®* Kommunale Ebene | — | — | ——|

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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2. Alle Befragte — Bekanntheit tourismuspolitischer Sprecher

B Politbarometer Schleswig-Holstein

»Die im Landtag vertretenen Parteien haben tourismuspolitische Sprecher

installiert. Sind lhnen diese bekannt?* > Basis: Alle Befragte mit Nennung

» Anzahl der Befragten: 190

> Anteilswerte (Angabe in % der Félle)

Hja

Enein

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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2. Alle Befragte — Wahrnehmung der Arbeit der tourismuspolitischen Sprecher

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Nehmen Sie deren Arbeit wahr?* P Basis: Alle Befragte mit Nennung

> Anteilswerte (Angabe in % der Falle) > Anzahl der Befragten: 190

Hja

Enein

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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2. Alle Befragte — Wahrnehmung der Arbeit der tourismuspolitischen Sprecher

,Nehmen Sie deren Arbeit wahr?*

B Politbarometer Schleswig-Holstein

» Basis: Alle Befragte mit Nennung*
» Anzahl der Befragten: 55

Filterfrage: ,,Die im Landtag vertretenen Parteien haben tourismuspolitische
Sprecher installiert. Sind lhnen diese bekannt?“ = ja

> Anteilswerte (Angabe in % der Falle)

Enein

* Fallzahl unter 100 — folglich
hohere statistische Unsicherheit

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013 zu berucksichtigen.
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2. Alle Befragte — Vertrauen in die Tourismuspolitik

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Wie stark / gering ist Ilhr Vertrauen in die Tourismuspolitik der Landesregierung J

ausgepragt?“

» Basis: Alle Befragte mit Nennung
» Anzahl der Befragten: 190

> Anteilswerte (Angabe in % der Félle)

B sehr stark

m stark

29%

u mittel
gering

sehr gering

@=34

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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2. Alle Befragte — Vertrauen in die Tourismuspolitik

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Wie stark / gering ist Ilhr Vertrauen in die Tourismuspolitik der Landesregierung J

ausgepragt?“ — Vergleich zu 2012

» Basis: Alle Befragte mit Nennung
» Anzahl der Befragten: 190/ 186

> Anteilswerte (Angabe in % der Félle)

m sehr stark m stark u mittel gering sehr gering

2013 WKLY 29% 8% J=3,4

rI0 VAl 0 59 8% 13% @ =35

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2012 / 2013
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2. Alle Befragte — Vertretung durch den TVSH

B Politb ter Schli ig-Holstei
»Wie gut / schlecht fiihlen Sie sich durch den Tourismusverband Schleswig- PHHEE TR ST Antls i

Holstein (TVSH) informiert?“

» Basis: Alle Befragte mit Nennung
» Anzahl der Befragten: 190

> Anteilswerte (Angabe in % der Félle)

msehr gut mgut mmittel =mschlecht sehr schlecht mich habe keinen Kontakt zum TVSH mich kenne den TVSH nicht

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

=25

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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2. Alle Befragte — Vertretung durch den TVSH

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Wie gut / schlecht fuhlen Sie sich durch den Tourismusverband Schleswig- J

Holstein (TVSH) informiert?“ — Vergleich zu 2012

» Basis: Alle Befragte mit Nennung
» Anzahl der Befragten: 190/ 186

> Anteilswerte (Angabe in % der Félle)

msehrgut mgut mmittel = schlecht sehr schlecht mich habe keinen Kontakt zum TVSH mich kenne den TVSH nicht

2013

2012 11% 29 b=25

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2012 / 2013
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2. Alle Befragte — Nutzung Claim fur Dachmarke

»Sollte das Corporate Design der Landesregierung mit dem Claim ,,.Schleswig- B Politbarometer Schleswig-Holstein

Holstein — der echte Norden* auch als Dachmarke fiir das Tourismusmarketing
genutzt werden?“

» Basis: Alle Befragte mit Nennung
» Anzahl der Befragten: 176

> Anteilswerte (Angabe in % der Falle)

Hja

Hnein

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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2. Alle Befragte — Nutzung Claim fir Dachmarke

»Sollte das Corporate Design der Landesregierung mit dem Claim ,,.Schleswig- B Politbarometer Schleswig-Holstein

Holstein — der echte Norden* auch als Dachmarke fiir das Tourismusmarketing > Basis: Alle Befragte mit Nennung

genutzt werden?“ — Kommentare » Anzahl der Befragten: 124

> Haufigkeiten (n) » Anzahl der Nennungen: 212

Zustimmung: Konsequentes Umsetzen; alle an einem Strang;
Forderung des Zusammenhalts

Zustimmung: Imageverbesserung / einpragsam - 10

Ablehnung: wenig / keine Zustimmung der Akteure im Land; _ 39
gemischte Gefiihle bei Gasten
Ablehnung: kein Wiedererkennungswert _ 22

Ablehnung: alter Claim / Slogan besser ("Land der Horizonte", _ 15
"Land zwischen den Meeren")

Ablehnung: CD der Landesregierung zu formal / nicht bekannt / 10
nicht passend

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013

o
=
o
N
o

30 40 50
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2. Alle Befragte — Winsche an die Tourismuspolitik

Wie sehen Ihre Winsche an die Tourismuspolitik der % der % der Anzahl der
Landesregierung aus? (Mehrfachantworten méglich) Befragten Nennunaen Nennungen
Basis: Alle Befragte mit Nennung (N= 122) 9 9 (n)
1 Einzelbetriebliche Forderung (der EU); bessere Férderung allgemein 26% 14% 32
2 Stellenwert / Wirtschaftsfaktor Tourismus in Schleswig-Holstein 25% 14% 31
3 (tourlstl_sch [ wirtschaftliche) Infrastrukturverbesserung; Standortpolitik / - 24% 13% 29
marketing
4 Ein Schleswig-Holstein; gemeinsames Auftreten / Netzwerk(en) 17% 10% 21
4 Transparente (politische) Strukturen; Blrokratieabbau 17% 10% 21
6 Férderung bestehender touristischer Kapazitaten; Férderung TASH und 15% 8% 18
anderer tourismusrelevanter Verbande; Keine Férderung von GroRRprojekten
7 O_ffensweres / ver_starktes / besseres Marketing / Vermarktung; Abschaffung 14% 8% 17
Zielgruppenmarkting
8 E;rr}:;rllzrrllg Attraktivitdt Bundesland; Qualitatssteigerung; Konkurrenzféahigkeit 13% 7% 16
9 SEarkung Marken / Themen;'Konzentratlon auf relevante Angebote; 12% 7% 15
Forderung der Nachhaltigkeit
10 Emheltllche_ MwsSt; Beibehaltung MwSt-Satz Hotellerie; Senkung MwSt-Satz 11% 6% 13
Gastronomie; Gastgeberkurabgabe forcieren
11  Unterstiutzung der Tourismuswirtschaft (politisch); Planungssicherheit 6% 3% 7
Einzelnennung ohne Zuordnungsmdéglichkeit 1% 0,4% 1
Summe der Einzelnennungen kategorietibergreifend 181% 100% 221*

* Aufgrund der moglichen Mehrfachantworten ist die Summe der

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013 Einzelnennungen (221) hoher als die Gesamtanzahl der Befragten (122).
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3. Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH — Teilnehmergruppe

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Welchem Bereich gehoren Sie an?“

» Basis: Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH

> Anteilswerte (Angabe in % der Falle) > Anzahl der Befragten: 207

® Tourismuskommunen und LTOs ® Organisationen und Verbande ® Wetterstationen © Klassifizierte Hotels

Mitglied TVSH* 16%

n =88

Nicht-Mitglied TVSH
n =119

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100 — folglich
héhere statistische Unsicherheit
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013 zu berticksichtigen.
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3. Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH — Tourismuspolitische Wahrnehmung

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Nehmen Sie die Tourismuspolitik der Landesregierung wahr?“ » Basis: Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH

> Anteilswerte (Angabe in % der Falle) > Anzahl der Befragten: 207

Eja Hnein

Mitglied TVSH*
n =88

Nicht-Mitglied TVSH
n =119

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100 — folglich
héhere statistische Unsicherheit
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013 zu berticksichtigen.
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3. Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH — Bewertung Tourismuspolitik

B Politbarometer Schleswig-Holstein
,Wie bewerten Sie die Tourismuspolitik der Landesregierung seit Amtseintritt?“

» Basis: Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH

> Anteilswerte (Angabe in % der Falle) > Anzahl der Befragten: 202

m sehr gut m gut u mittel schlecht sehr schlecht

Mitglied TVSH* ELLPLLH 14% 2% @ =30
n =286

Nicht-Mitglied TVSH
n=116

5% = 3’1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100 — folglich
hohere statistische Unsicherheit
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013 zu berucksichtigen.
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3. Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH — Veranderung Tourismuspolitik

»Hat sich die Tourismuspolitik durch die neue Landesregierung verandert? Falls ja,
hat sich die Tourismuspolitik Ihrer Meinung nach positiv oder negativ verandert?“

> Anteilswerte (Angabe in % der Félle)

Hnein Hja positiv negativ

Mitglied TVSH*

» Mitglied TVSH* | 65%

Fachhochschule Westkiiste
Hochschule fiir Wirtschaft & Technik

B Politbarometer Schleswig-Holstein

» Basis: Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH
» Anzahl der Befragten: 201/ 89

kann ich nicht einschatzen

22% 13%
n =86 n =46
Nicht-Mitglied Nicht-Mitglied
TVSH » TvsHe | 41% 28% 26%
n =115 n =43
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013

* Fallzahl unter 100 — folglich
hohere statistische Unsicherheit
zu berlcksichtigen.
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3. Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH — Bedeutung Teilbereiche der Handlungsfelder (Chart 1/ 2)

B Politbarometer Schleswig-Holstein

» Basis: Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH
» Anzahl der Befragten: 207

»Welche der folgenden Bereiche der neuen Tourismusstrategie sind fiir Sie von
groBter Bedeutung?“ (Mehrfachantworten moglich; max. 3 Antworten)

> Anteilswerte (Angabe in % der Falle)

m Mitglied TVSH ® Nicht-Mitglied TVSH
Markting, :
Standortmarketing, _ m_cf:_rllt
Dachmarke signifikant
Wettbewerbsfahigkeit nicht
(KMU) signifikant

Strukturen und
Aufgabenteilung

nicht
signifikant

63% nicht

Touristische Infrastruktur L
signifikant

57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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3. Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH — Bedeutung Teilbereiche der Handlungsfelder (Chart 2 / 2)

: . .. . o B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Welche der folgenden Bereiche der neuen Tourismusstrategie sind fiir Sie von

groBter Bedeutung?“ (Mehrfachantworten moglich; max. 3 Antworten)

» Basis: Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH
» Anzahl der Befragten: 207

> Anteilswerte (Angabe in % der Falle)

m Mitglied TVSH ® Nicht-Mitglied TVSH

nicht

alitat
Quali signifikant

0,

Touristische Forderung / 68% anifikant
Finanzierung signitikan
Nachhaltigkeit und nicht

Innovation 28% signifikant
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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3. Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH - Stellenwert Tourismus bei politischen Akteuren

B Politbarometer Schleswig-Holstein

» Basis: Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH
» Anzahl der Befragten: 188

»Wie bewerten Sie den Stellenwert des Tourismus bei den politischen Akteuren im
Land Schleswig-Holstein?“ — Landtag

> Anteilswerte (Angabe in % der Félle)

msehr grol mgrofd = mittel gering sehr gering

Mitglied TVSH* RLIZEI0LL) 33% 5% @ =3,3
n =382

Nicht-Mitglied TVSH PAZREEZ
n =106

31% 5% =33

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100 — folglich
hohere statistische Unsicherheit
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013 zu berucksichtigen.
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3. Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH - Stellenwert Tourismus bei politischen Akteuren

B Politbarometer Schleswig-Holstein

» Basis: Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH
» Anzahl der Befragten: 188

»Wie bewerten Sie den Stellenwert des Tourismus bei den politischen Akteuren im
Land Schleswig-Holstein?“ — Landesregierung

> Anteilswerte (Angabe in % der Félle)

msehr grol mgrofd = mittel gering sehr gering

Mitglied TVSH* PRI 17% 2% @=29
n =382

Nicht-Mitglied TVSH RZLA%) 20% 3% =30
n =106

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100 — folglich
hohere statistische Unsicherheit
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013 zu berucksichtigen.
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3. Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH - Stellenwert Tourismus bei politischen Akteuren

B Politbarometer Schleswig-Holstein

» Basis: Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH
» Anzahl der Befragten: 188

»Wie bewerten Sie den Stellenwert des Tourismus bei den politischen Akteuren im
Land Schleswig-Holstein?“ — Kommunale Ebene

> Anteilswerte (Angabe in % der Félle)

msehr grol mgrofd = mittel gering sehr gering

Mitglied TVSH* 13% 1% @D=24

n =382

Nicht-Mitglied TVSH
n =106

5% = 2’6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100 — folglich
hohere statistische Unsicherheit
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013 zu berucksichtigen.
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3. Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH — Bekanntheit tourismuspolitischer Sprecher

B Politbarometer Schleswig-Holstein

»Die im Landtag vertretenen Parteien haben tourismuspolitische Sprecher

installiert. Sind lhnen diese bekannt?“ » Basis: Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH

» Anzahl der Befragten: 187
> Anteilswerte (Angabe in % der Félle)

Hja Hnein

Mitglied TVSH*
n =382

Nicht-Mitglied TVSH
n =105

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100 — folglich
hohere statistische Unsicherheit
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013 zu berucksichtigen.
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3. Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH — Wahrnehmung der Arbeit der tourismuspolitischen Sprecher

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Nehmen Sie deren Arbeit wahr?“ » Basis: Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH

> Anteilswerte (Angabe in % der Falle) > Anzahl der Befragten: 187

Eja Hnein

Mitglied TVSH*
n =382

Nicht-Mitglied TVSH
n =105

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100 — folglich
hohere statistische Unsicherheit
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013 zu berucksichtigen.
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3. Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH — Vertrauen in die Tourismuspolitik

»Wie stark / gering ist Ihr Vertrauen in die Tourismuspolitik der Landesregierung
ausgepragt?“

> Anteilswerte (Angabe in % der Félle)

B Politbarometer Schleswig-Holstein

» Basis: Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH
» Anzahl der Befragten: 187

m sehr stark

Mitglied TVSH*  PAZIL
n =382

Nicht-Mitglied TVSH
n =105

sehr gering

9% @ =3,3

% =34

0% 10%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013

80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100 — folglich
héhere statistische Unsicherheit
zu berticksichtigen.
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3. Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH - Vertretung durch den TVSH

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Wie gut / schlecht fuhlen Sie sich durch den Tourismusverband Schleswig- J

Holstein (TVSH) informiert?“

» Basis: Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH
» Anzahl der Befragten: 187

> Anteilswerte (Angabe in % der Félle)

m sehr gut mgut ®mmittel = schlecht  sehr schlecht mich habe keinen Kontakt zum TVSH mich kenne den TVSH nicht

Mitglied TVSH* 7% 1%1% D =2,1

n =382

Nicht-Mitglied TVSH [REZRVAL) 12%
n =105

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100 — folglich
hohere statistische Unsicherheit
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013 zu berucksichtigen.
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3. Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH — Nutzung Claim fir Dachmarke

»Sollte das Corporate Design der Landesregierung mit dem Claim ,,.Schleswig- B Politbarometer Schleswig-Holstein
Holstein — der echte Norden* auch als Dachmarke fiir das Tourismusmarketing » Basis: Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH

genutzt werden?“ » Anzahl der Befragten: 174

> Anteilswerte (Angabe in % der Falle)

Eja H nein

Mitglied TVSH*
n=7177

Nicht-Mitglied TVSH*
n=97

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100 — folglich
hohere statistische Unsicherheit

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013 zu berucksichtigen.
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3. Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH —

»Sollte das Corporate Design der Landesregierung
mit dem Claim ,,.Schleswig-Holstein — der echte
Norden“ auch als Dachmarke fiir das
Tourismusmarketing genutzt werden?“ —
Kommentare

Basis: Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH (N= 123)

Zustimmung: Konsequentes Umsetzen; alle an einem
Strang; Forderung des Zusammenhalts

Zustimmung: Imageverbesserung / einprdgsam

Ablehnung: wenig / keine Zustimmung der Akteure im
Land; gemischte Geflihle bei Gasten

Ablehnung: kein Wiedererkennungswert

Ablehnung: alter Claim / Slogan besser ("Land der
Horizonte", "Land zwischen den Meeren")
Ablehnung: CD der Landesregierung zu formal / nicht
bekannt / nicht passend

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013

Fachhochschule Westkiiste
Hochschule fiir Wirtschaft & Technik

Nutzung Claim fur Dachmarke

Mitglied TVSH Nicht-Mitglied TVSH

Anzahl der % der Anzahl der % der
Nennungen (n) Nennungen Nennungen (n) Nennungen

15 26% 13 20%
4 7% 8 9%
18 31% 21 32%
10 17% 12 19%
6 10% 8 12%
5 9% 5 8%
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3. Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH — Winsche an die Tourismuspolitik

»Wie sehen lhre Wiinsche an die Tourismuspolitik der Mitglied TVSH Nicht-Mitglied TVSH
Landesregierung aus?“ (Mehrfachantworten moglich)
R : _ . Anzahl der % der Anzahl der % der
Basis: Mitglied TVSH / Nicht-Mitglied TVSH (N= 121) Nennungen (n) Nennungen Nennungen (n) Nennungen
Einzelbetriebliche Forderung (der EU); bessere Forderung allgemein 19 34% 13 20%
Stellenwert / Wirtschaftsfaktor Tourismus in Schleswig-Holstein 20 36% 11 17%
(tourlst|§ch / wirtschaftliche) Infrastrukturverbesserung; Standortpolitik / 12 2106 17 26%
-marketing
Ein Schleswig-Holstein; gemeinsames Auftreten / Netzwerk(en) 8 14% 13 20%
Transparente (politische) Strukturen; Burokratieabbau 15 27% 6 9%
Forderung bestehender touristischer Kapazitaten; Férderung TASH
und anderer tourismusrelevanter Verbande; Keine Férderung von 5 9% 12 19%
Grol3projekten
Offensiveres / yerstarktes / bess_eres Marketing / Vermarktung; 8 14% 9 14%
Abschaffung Zielgruppenmarketing
Erhéhung At_t_ra_ktlw_tat Bundesland; Qualitatssteigerung; 10 18% 5 8%
Konkurrenzfahigkeit behalten
SEarkung Marken / Themen;_Konzentratlon auf relevante Angebote; 5 9% 10 15%
Forderung der Nachhaltigkeit
Einheitliche MwSt; Beibehaltung MwSt-Satz Hotellerie; Senkung MwSt-
- : 6 11% 7 11%
Satz Gastronomie; Gastgeberkurabgabe forcieren
Unterstutzung der Tourismuswirtschaft (politisch); Planungssicherheit 7 13% 0 0%
Einzelnennung ohne Zuordnungsmaglichkeit 1 2% 0 0%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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Gliederung

1 METHODIK: POLITBAROMETER SCHLESWIG-HOLSTEIN

2 AUSWERTUNGSERGEBNISSE: ALLE BEFRAGTE

3 AUSWERTUNGSERGEBNISSE: MITGLIED TVSH / NICHT-MITGLIED TVSH

4 AUSWERTUNGSERGEBNISSE: TEILNEHMERGRUPPEN
ANSPRECHPARTNER, COPYRIGHT, IMPRESSUM

7
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4. Teilnehmergruppen — Mitglied TVSH

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Sind Sie Mitglied im TVSH?“

» Basis: Teilnehmergruppen

> Anteilswerte (Angabe in % der Falle) > Anzahl der Befragten: 207

Hja Hnein

Tourismuskommunen und
LTOSs* 58% 42%

n =98

Organisationen und
Verbénde
n=16

n < 30, daher kein Ausweis der prozentualen Anteilswerte.

Wetterstationen | n < 30, daher kein Ausweis der prozentualen Anteilswerte.
n=20

Klassifizierte Hotels*
n=73

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100 — folglich
hohere statistische Unsicherheit
Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013 zu berucksichtigen.
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4. Teilnehmergruppen — Mitglied TVSH

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Sind Sie Mitglied im TVSH?“

» Basis: Teilnehmergruppen

> Haufigkeiten (n) » Anzahl der Befragten: 207

100 -

Hnein

Hja

Tourismuskommunen  Organisationen und Wetterstationen Klassifizierte Hotels
und LTOs Verbénde

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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4. Teilnehmergruppen — Tourismuspolitische Wahrnehmung

B Politbarometer Schleswig-Holstein

» Basis: Teilnehmergruppen
» Anzahl der Befragten: 212

»Nehmen Sie die Tourismuspolitik der Landesregierung wahr?“

> Anteilswerte (Angabe in % der Falle)

Eja Hnein

Tourismuskommunen und
LTOs
n =101

Organisationen und
Verbénde
n=16

n < 30, daher kein Ausweis der prozentualen Anteilswerte.

Wetterstationen | n < 30, daher kein Ausweis der prozentualen Anteilswerte.
n=21

Klassifizierte Hotels*
n=74

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100 — folglich
hohere statistische Unsicherheit

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013 zu berticksichtigen.
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4. Teilnehmergruppen — Tourismuspolitische Wahrnehmung

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Nehmen Sie die Tourismuspolitik der Landesregierung wahr?“

» Basis: Teilnehmergruppen

> Haufigkeiten (n) » Anzahl der Befragten: 212

100
90
80
70
60

50 Hnein

40 mja

30

20

10

Tourismuskommunen  Organisationen und Wetterstationen Klassifizierte Hotels
und LTOs Verbénde

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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4. Teilnehmergruppen — Bewertung Tourismuspolitik

,Wie bewerten Sie die Tourismuspolitik der Landesregierung seit Amtseintritt?“

> Anteilswerte (Angabe in % der Falle)

m sehr gut m gut u mittel schlecht

Fachhochschule Westkiiste
Hochschule fiir Wirtschaft & Technik

B Politbarometer Schleswig-Holstein

» Basis: Teilnehmergruppen
» Anzahl der Befragten: 207

sehr schlecht

Tourismuskommunen und
LTOs* 1%25% 9% 2% @=29

n =96

Organisationen und
Verbénde
n=16

n < 30, daher kein Ausweis der prozentualen Anteilswerte.

Wetterstationen | n < 30, daher kein Ausweis der prozentualen Anteilswerte.

n=21
Klassifizierte Hotels* 30%
n=74

7% =34

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013

80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100 — folglich
héhere statistische Unsicherheit
zu berticksichtigen.
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4. Teilnehmergruppen — Bewertung Tourismuspolitik

B Politbarometer Schleswig-Holstein
,Wie bewerten Sie die Tourismuspolitik der Landesregierung seit Amtseintritt?“

» Basis: Teilnehmergruppen

> Haufigkeiten (n) » Anzahl der Befragten: 207

100 H

90 H~

80 ~

70 A >

o 2z sehr schlecht
50 1 schlecht
40 1 H mittel
30 - = gut

20 - msehr gut
10 - 24

0 4 1 4 4 4

Tourismuskommunen  Organisationen und Wetterstationen Klassifizierte Hotels
und LTOs Verbénde

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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4. Teilnehmergruppen — Verdnderung Tourismuspolitik

»Hat sich die Tourismuspolitik durch die neue Landesregierung verandert? Falls ja,
hat sich die Tourismuspolitik Ihrer Meinung nach positiv oder negativ verandert?“

> Anteilswerte (Angabe in % der Félle)

B Politbarometer Schleswig-Holstein

» Basis: Teilnehmergruppen
» Anzahl der Befragten: 206 /91

Hnein Hja positiv negativ kann ich nicht einschétzen
Tourismus- Tourismus-
kommunen {2 44% kommunen | 71% 14% @ 14%
und LTOs* und LTOs*
n=95 » n=42 |
Organisa- | n < 30, daher kein Ausweis der Organisa- n < 30, daher kein Ausweis der
tionen und | prozentualen Anteilswerte. tionenund | prozentualen Anteilswerte.
Verbénde Verbande
n=16 | n=11 |
Wetter- | n <30, daher kein Ausweis der Wetter- n < 30, daher kein Ausweis der
stationen | prozentualen Anteilswerte. stationen | prozentualen Anteilswerte.
n=21 I n=9
Klassifizierte 61% 39% Klassizierte | n < 30, daher kein Ausweis der
Hotels* ? . Hotels prozentualen Anteilswerte.
n=74 n=29
0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013

* Fallzahl unter 100 — folglich
hohere statistische Unsicherheit
zu berlcksichtigen.
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4. Teilnehmergruppen — Verdnderung Tourismuspolitik

. . . o . . w . B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Hat sich die Tourismuspolitik durch die neue Landesregierung verandert? Falls ja,

hat sich die Tourismuspolitik Ihrer Meinung nach positiv oder negativ verandert?“

» Basis: Teilnehmergruppen
» Anzahl der Befragten: 206 /91

> Haufigkeiten (n)

Hnein Hja kann ich nicht einschéatzen negativ positiv
100 100 H
90 90 H~
80 80 ~
70 70 A
60 60 ~
50 50 ~
40 40 - 6
30 30 ~ 6
7
20 20 H~
30 > 13
10 10 | 1 2
2
0 0 : 8 : B : 2 .
Tourismuskommunen Organisationen und Wetterstationen Klassifizierte Hotels Tourismuskommunen  Organisationen und Wetterstationen Klassifizierte Hotels
und LTOs Verbande und LTOs Verbande

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013

Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V. | Touristisches Politbarometer Schleswig-Holstein 2013 S0
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4. Teilnehmergruppen — Bedeutung Teilbereiche der Handlungsfelder (Chart 1/ 2)

B Politbarometer Schleswig-Holstein

»Welche der folgenden Bereiche der neuen Tourismusstrategie sind fiir Sie von
» Basis: Teilnehmergruppen

groBter Bedeutung?“ (Mehrfachantworten moglich; max. 3 Antworten) > Anzahl der Befragten: 212

> Anteilswerte (Angabe in % der Falle)

® Tourismuskommunen und LTOs  m Organisationen und Verbande  m Wetterstationen Klassifzierte Hotels
Markting, 39% :
Standortmarketing, 43% 0% sig?li?irlltant
Dachmarke 51%
15%
Wettbewerbsfahigkeit 38% L
(KMU) 14% signifikant
34%
21%
Strukturen und 13% nifikant
Aufgabenteilung 5% signifikan
4%
65% _
Touristische Infrastruktur , m_c_ht
signifikant
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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4. Teilnehmergruppen — Bedeutung Teilbereiche der Handlungsfelder (Chart 2 / 2)

B Politbarometer Schleswig-Holstein

»Welche der folgenden Bereiche der neuen Tourismusstrategie sind fiir Sie von
groBter Bedeutung?“ (Mehrfachantworten moglich; max. 3 Antworten)

» Basis: Teilnehmergruppen
» Anzahl der Befragten: 212

> Anteilswerte (Angabe in % der Falle)

® Tourismuskommunen und LTOs  m Organisationen und Verbande  m Wetterstationen Klassifzierte Hotels

nicht

alitat
Quali signifikant

69% nicht
signifikant

Touristische Forderung /
Finanzierung

Nachhaltigkeit und
Innovation 48%

28%

signifikant

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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4. Teilnenmergruppen — Bedeutung Teilbereiche der Handlungsfelder (Chart 1/ 2)

B Politbarometer Schleswig-Holstein

»Welche der folgenden Bereiche der neuen Tourismusstrategie sind fiir Sie von
grofter Bedeutung? (Mehrfachantworten méglich; max. 3 Antworten)

» Basis: Teilnehmergruppen
» Anzahl der Befragten: 212

> Haufigkeiten (n)

70 A 66

60 A

Tourismuskommunen
und LTOs

m Organisationen und
Verbénde

m Wetterstationen

m Klassifizierte Hotels

Markting, Wettbewerbsfahigkeit Strukturen und Touristische
Standortmarketing, (KMU) Aufgabenteilung Infrastruktur
Dachmarke

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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4. Teilnenmergruppen — Bedeutung Teilbereiche der Handlungsfelder (Chart 2/ 2)

B Politbarometer Schleswig-Holstein

»Welche der folgenden Bereiche der neuen Tourismusstrategie sind fiir Sie von
grofter Bedeutung? (Mehrfachantworten méglich; max. 3 Antworten)

» Basis: Teilnehmergruppen
» Anzahl der Befragten: 212

> Haufigkeiten (n)

70 A
63
60 -
50
Tourismuskommunen
und LTOs
m Organisationen und
Verbande
m Wetterstationen

m Klassifizierte Hotels

Qualitat Touristische Forderung / Nachhaltigkeit und Innovation
Finanzierung

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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4. Teilnehmergruppen — Stellenwert Tourismus bei politischen Akteuren

B Politbarometer Schleswig-Holstein

»Wie bewerten Sie den Stellenwert des Tourismus bei den politischen Akteuren im
Land Schleswig-Holstein?“ — Landtag

» Basis: Teilnehmergruppen
» Anzahl der Befragten: 191

> Anteilswerte (Angabe in % der Félle)

msehr grof3 mgrol3 = mittel gering sehr gering

Tourismuskommunen und
LTOs* 2% 10% 37% 2% =33

n =90
Organisationen und

Verbande
n=15

n < 30, daher kein Ausweis der prozentualen Anteilswerte.

Wetterstationen | n < 30, daher kein Ausweis der prozentualen Anteilswerte.

n=19
Klassifizierte Hotels* 1RZ%1%) 30% 6% @=3,3
n==67

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100 — folglich
hohere statistische Unsicherheit

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013 zu berucksichtigen.
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4. Teilnehmergruppen — Stellenwert Tourismus bei politischen Akteuren

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Wie bewerten Sie den Stellenwert des Tourismus bei den politischen Akteuren im :

Land Schleswig-Holstein?“ — Landtag

» Basis: Teilnehmergruppen
» Anzahl der Befragten: 191

> Haufigkeiten (n)

100 -
90 + 2
80 A
70 - 33
4
60 A
sehr gering
50 A 20 .
gering
40 1 = mittel
30 A mgrof3
20 - ) 1 m sehr groR
10 A 7
O -
Tourismuskommunen  Organisationen und Wetterstationen Klassifizierte Hotels
und LTOs Verbénde

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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4. Teilnehmergruppen — Stellenwert Tourismus bei politischen Akteuren

B Politbarometer Schleswig-Holstein

»Wie bewerten Sie den Stellenwert des Tourismus bei den politischen Akteuren im
Land Schleswig-Holstein?“ — Landesregierung

» Basis: Teilnehmergruppen
» Anzahl der Befragten: 191

> Anteilswerte (Angabe in % der Félle)

msehr grof3 mgrol3 = mittel gering sehr gering

Tourismuskommunen und

LTOs* 2% 23% 17% 1% =29

n =90

Organisationen und
Verbénde
n=15

n < 30, daher kein Ausweis der prozentualen Anteilswerte.

Wetterstationen | n < 30, daher kein Ausweis der prozentualen Anteilswerte.
n=19

Klassifizierte Hotels* (RZikLZ 2504 4% =31
n =67

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100 — folglich
hohere statistische Unsicherheit

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013 zu berucksichtigen.
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4. Teilnehmergruppen — Stellenwert Tourismus bei politischen Akteuren

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Wie bewerten Sie den Stellenwert des Tourismus bei den politischen Akteuren im :

Land Schleswig-Holstein?“ — Landesregierung

» Basis: Teilnehmergruppen
» Anzahl der Befragten: 191

> Haufigkeiten (n)

100 -
90 A 1
80 - 15
70 A
3
60 A
17 sehr gering
50 A .
gering
40 - H mittel
30 - mgrof3
20 - 1 msehr grol
10
O -
Tourismuskommunen  Organisationen und Wetterstationen Klassifizierte Hotels

und LTOs Verbande

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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4. Teilnehmergruppen — Stellenwert Tourismus bei politischen Akteuren

B Politbarometer Schleswig-Holstein

»Wie bewerten Sie den Stellenwert des Tourismus bei den politischen Akteuren im
Land Schleswig-Holstein?“ — Kommunale Ebene

» Basis: Teilnehmergruppen
» Anzahl der Befragten: 191

> Anteilswerte (Angabe in % der Félle)

msehr grof3 mgrol3 = mittel gering sehr gering

Tourismuskommunen und

LTOs* 16% 1% =25

n =90

Organisationen und
Verbénde
n=15

n < 30, daher kein Ausweis der prozentualen Anteilswerte.

Wetterstationen | n < 30, daher kein Ausweis der prozentualen Anteilswerte.
n=19

Klassifizierte Hotels* 19% 6% =26

n =67

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100 — folglich
hohere statistische Unsicherheit

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013 zu berticksichtigen.
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4. Teilnehmergruppen — Stellenwert Tourismus bei politischen Akteuren

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Wie bewerten Sie den Stellenwert des Tourismus bei den politischen Akteuren im :

Land Schleswig-Holstein?“ — Kommunale Ebene

» Basis: Teilnehmergruppen
» Anzahl der Befragten: 191

> Haufigkeiten (n)

100 -
90 A 1
80 1 14
70 A
4
60 -
13 sehr gering
50 A .
gering
40 - H mittel
30 A mgrof3
20 - . 1 msehr grol
10
O -
Tourismuskommunen  Organisationen und Wetterstationen Klassifizierte Hotels
und LTOs Verbénde

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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4. Teilnehmergruppen — Bekanntheit tourismuspolitischer Sprecher

B Politbarometer Schleswig-Holstein

»Die im Landtag vertretenen Parteien haben tourismuspolitische Sprecher

installiert. Sind lhnen diese bekannt?* > Basis: Teilnehmergruppen

» Anzahl der Befragten: 190

> Anteilswerte (Angabe in % der Félle)

Eja Hnein

Tourismuskommunen und
LTOSs* 34% 66%
n =90

Organisationen und
Verbénde
n=15

n < 30, daher kein Ausweis der prozentualen Anteilswerte.

Wetterstationen | n < 30, daher kein Ausweis der prozentualen Anteilswerte.

n=19
Klassifizierte Hotels* [EMELZ 86%
n =66

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100 — folglich
hohere statistische Unsicherheit

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013 zu berucksichtigen.
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4. Teilnehmergruppen — Bekanntheit tourismuspolitischer Sprecher

- . . oy B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Die im Landtag vertretenen Parteien haben tourismuspolitische Sprecher

installiert. Sind lhnen diese bekannt?“

» Basis: Teilnehmergruppen
» Anzahl der Befragten: 190

> Haufigkeiten (n)

100 -

Hnein

Hja

Tourismuskommunen  Organisationen und Wetterstationen Klassifizierte Hotels
und LTOs Verbénde

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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4. Teilnehmergruppen — Wahrnehmung der Arbeit der tourismuspolitischen Sprecher

B Politbarometer Schleswig-Holstein

,Nehmen Sie deren Arbeit wahr?* » Basis: Teilnehmergruppen

> Anteilswerte (Angabe in % der Falle) > Anzahl der Befragten: 190

Eja Hnein

Tourismuskommunen und
LTOSs* 17% 83%

n =90
Organisationen und

Verbande
n=15

n < 30, daher kein Ausweis der prozentualen Anteilswerte.

Wetterstationen | n < 30, daher kein Ausweis der prozentualen Anteilswerte.
n=19

Klassifizierte Hotels* [el4r Al
n =66

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100 — folglich
hohere statistische Unsicherheit

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013 zu berucksichtigen.
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4. Teilnehmergruppen — Wahrnehmung der Arbeit der tourismuspolitischen Sprecher

B Politbarometer Schleswig-Holstein
,Nehmen Sie deren Arbeit wahr?*

» Basis: Teilnehmergruppen

> Haufigkeiten (n) » Anzahl der Befragten: 190

100 -

Hnein

Hja

Tourismuskommunen  Organisationen und Wetterstationen Klassifizierte Hotels
und LTOs Verbénde

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013

Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V. | Touristisches Politbarometer Schleswig-Holstein 2013 64



Tourismusverband

Schleswig-Holstein

Mft‘ruﬂd Mehr

AN

W nstitut fir Management und Tourismus

4. Teilnehmergruppen — Vertrauen in die Tourismuspolitik

»Wie stark / gering ist Ihr Vertrauen in die Tourismuspolitik der Landesregierung
ausgepragt?“

> Anteilswerte (Angabe in % der Félle)

m sehr stark m stark m mittel gering

Tourismuskommunen und
206 80
LTOs* v

n =90
Organisationen und

Verbande
n=15

n < 30, daher kein Ausweis der prozentualen Anteilswerte.

Wetterstationen | n < 30, daher kein Ausweis der prozentualen Anteilswerte.

n=19
Klassifizierte Hotels* 42%
n =66

Fachhochschule Westkiiste
Hochschule fiir Wirtschaft & Technik

B Politbarometer Schleswig-Holstein

» Basis: Teilnehmergruppen
» Anzahl der Befragten: 190

sehr gering

23% % @=32

14% @ =37

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013

80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100 — folglich
héhere statistische Unsicherheit
zu berticksichtigen.
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4. Teilnehmergruppen — Vertrauen in die Tourismuspolitik

B Politbarometer Schleswig-Holstein
»Wie stark / gering ist Ilhr Vertrauen in die Tourismuspolitik der Landesregierung J

ausgepragt?“

» Basis: Teilnehmergruppen
» Anzahl der Befragten: 190

> Haufigkeiten (n)

100 -
90 A 3
80 A
21
70 A
60 - 9
sehr gering
50 A .
o8 gering
40 - H mittel
30 A m stark
20 - L > m sehr stark
5
10
O -
Tourismuskommunen  Organisationen und Wetterstationen Klassifizierte Hotels
und LTOs Verbénde

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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4. Teilnehmergruppen — Vertretung durch den TVSH

»Wie gut / schlecht fuhlen Sie sich durch den Tourismusverband Schleswig-
Holstein (TVSH) informiert?“

> Anteilswerte (Angabe in % der Félle)

Fachhochschule Westkiiste
Hochschule fiir Wirtschaft & Technik

B Politbarometer Schleswig-Holstein

» Basis: Teilnehmergruppen
» Anzahl der Befragten: 190

m sehr gut mgut mmittel = schlecht  sehr schlecht mich habe keinen Kontakt zum TVSH mich kenne den TVSH nicht

n =90

Organisationen und
Verbénde
n=15

n < 30, daher kein Ausweis der prozentualen Anteilswerte.

Wetterstationen | n < 30, daher kein Ausweis der prozentualen Anteilswerte.

n=19
Klassifizierte Hotels* 24% 6%
n =66

18% . =34

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013

80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100 — folglich
hohere statistische Unsicherheit
zu berlcksichtigen.
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4. Teilnehmergruppen — Vertretung durch den TVSH

B Politb ter Schli ig-Holstei
»Wie gut / schlecht fiihlen Sie sich durch den Tourismusverband Schleswig- MBI ST At

Holstein (TVSH) informiert?“

» Basis: Teilnehmergruppen
» Anzahl der Befragten: 190

> Haufigkeiten (n)

100 -

®ich kenne den TVSH

nicht
ich habe keinen

Kontakt zum TVSH
sehr schlecht
schlecht

H mittel

mgut

m sehr gut

Tourismuskommunen  Organisationen und Wetterstationen Klassifizierte Hotels
und LTOs Verbénde

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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4. Teilnehmergruppen — Nutzung Claim far Dachmarke

B Politbarometer Schleswig-Holstein

»Sollte das Corporate Design der Landesregierung mit dem Claim ,,Schleswig-
Holstein — der echte Norden* auch als Dachmarke fiir das Tourismusmarketing » Basis: Teilnehmergruppen

» Anzahl der Befragten: 176

genutzt werden?“

> Anteilswerte (Angabe in % der Falle)

Eja Hnein

Tourismuskommunen und
LTOs*
n =381

38% 62%

Organisationen und
Verbénde
n=15

n < 30, daher kein Ausweis der prozentualen Anteilswerte.

Wetterstationen | n < 30, daher kein Ausweis der prozentualen Anteilswerte.
n=17

Klassifizierte Hotels*
n =63

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Fallzahl unter 100 — folglich
hohere statistische Unsicherheit

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013 zu berucksichtigen.
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4. Teilnehmergruppen — Nutzung Claim far Dachmarke

»Sollte das Corporate Design der Landesregierung mit dem Claim ,,.Schleswig- B Politbarometer Schleswig-Holstein

Holstein — der echte Norden* auch als Dachmarke fiir das Tourismusmarketing

» Basis: Teilnehmergruppen

genutzt werden?“ » Anzahl der Befragten: 176

> Haufigkeiten (n)

100 -

Hmnein

Hja

Tourismuskommunen  Organisationen und Wetterstationen Klassifizierte Hotels
und LTOs Verbénde

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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4. Teilnenmergruppen — Nutzung Claim als Dachmarke

»Sollte das Corporate Design der
Landesregierung mit dem Claim
»Schleswig-Holstein — der echte
Norden“ auch als Dachmarke fiir

Tourismus- Organisationen und

kommunen und LTOS Verbande Wetterstationen Klassifizierte Hotels

das Tourismusmarketing genutzt
werden?“ — Kommentare

Anzahl % der Anzahl % der Anzahl % der Anzahl % der
Nennungen Nennungen Nennungen Nennungen
) Nennungen

(n W) (n)

Nennungen Nennungen Nennungen

Basis: Teilnehmergruppen (N= 124)
Zustimmung: Konsequentes Umsetzen;

alle an einem Strang; Férderung des 21 33% 3 25% 1 8% 3 8%
Zusammenhalts

Z_ustlrpmung: Imageverbesserung / 3 5% 2 17% 1 8% 4 11%
einpragsam

Ablehnung: wenig / keine Zustimmung

der Akteure im Land; gemischte Geflihle 19 30% 5 42% 6 50% 9 25%
bei Gasten

Ablehnung: kein Wiedererkennungswert 10 16% 0 0% 3 25% 9 25%

Ablehnung: alter Claim / Slogan besser
("Land der Horizonte", "Land zwischen 5 8% 1 8% 1 8% 8 22%
den Meeren")

Ablehnung: CD der Landesregierung zu

0, 0, 0, 0,
formal / nicht bekannt / nicht passend g e L S0 ¢ 5 : 50

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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W nstitut fir Management und Tourismus

4. Teilnenhmergruppen — Winsche an die Tourismuspolitik (Chart 1/ 2)

Tourismus-
kommunen und
LTOs

,»Wie sehen lhre Wiinsche an die
Tourismuspolitik der
Landesregierung aus?“

Organisationen und
Verbénde

(Mehrfachantworten maglich)

Anzahl
Nennungen

Q)

Anzahl
Nennungen
Basis: Teilnehmergruppen (N= 122) (n)

Anzahl
Nennunge
n (n)

% der
Nennungen

% der
Nennungen

Einzelbetriebliche Forderung (der EU);
bessere Forderung allgemein
Stellenwert / Wirtschaftsfaktor
Tourismus in Schleswig-Holstein
(touristisch / wirtschaftliche)
Infrastrukturverbesserung; 17 27% 1 9% 2
Standortpolitik / -marketing

Ein Schleswig-Holstein; gemeinsames

18 29% 2 18% 2

17 27% 4 36% 1

0, 0,
Auftreten / Netzwerk(en) 12 L 2 e o
Tr__anspar_ente (politische) Strukturen; 16 26% 2 18% 0
Burokratieabbau
Forderung bestehender touristischer
Kapazitaten; Forderung TASH und 10 16% 0 0% 5

anderer tourismusrelevanter Verbande;
Keine Forderung von Grof3projekten

Wetterstationen

% der
Nennungen

22%

11%

22%

0%

0%

22%

Fachhochschule Westkiiste
Hochschule fiir Wirtschaft & Technik

Klassifizierte Hotels

Anzahl % der
Nennungen NETGER
) 9
10 25%
9 23%
9 23%
7 18%
3 8%
6 15%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013
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4. Teilnenmergruppen — Winsche an die Tourismuspolitik (Chart 2/ 2)

Tourismus-
kommunen und
LTOs

,»Wie sehen lhre Wiinsche an die
Tourismuspolitik der
Landesregierung aus?“

Organisationen und
Verbénde

(Mehrfachantworten maglich)

Anzahl % der Anzahl Anzahl
Nennungen Nennung Nennungen

Basis: Teilnehmergruppen (N= 122) (@) en (n)

% der
Nennungen

(n)

Offensives / verstarktes / besseres
Marketing / Vermarktung; Abschaffung 8 13% 2 18% 1
Zielgruppenmarketing

Erhdhung Attraktivitat Bundesland,;
Qualitatssteigerung; Konkurrenzfahigkeit 6 10% 3 27% 2
behalten

Starkung Marken / Themen;
Konzentration auf relevante Angebote; 5 8% 0 0% 4
Forderung der Nachhaltigkeit
Einheitliche MwSt; Beibehaltung MwSt-
Satz Hotellerie; Senkung MwSt-Satz

0 0
Gastronomie; Gastgeberkurabgabe 4 % 2 18% 0
forcieren
Unterstitzung der Tourismuswirtschaft 0 .
(politisch); Planungssicherheit 4 % 1 9% 0
Einzelnennung ohne q 0% 0 0% .

Zuordnungsmoglichkeit

Nennungen

Wetterstationen

% der
Nennungen

11%

22%

44%

0%

0%

0%

Fachhochschule Westkiiste
Hochschule fiur Wirtschaft & Technik

Klassifizierte Hotels

Anzahl % der
Nennungen Nennungen
(n)
6 15%
5 13%
6 15%
7 18%
2 5%
0 0%

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2013

Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V. | Touristisches Politbarometer Schleswig-Holstein 2013

73



Tourismusverband

Schleswig-Holstein

NN
Mft‘ruﬂd Mehr
W Institut fir Management und Tourismus Eg&gg‘h?g'fffx}r‘tls‘%tgfgt#ggfrﬁf
Gliederung

1 METHODIK POLITBAROMETER SCHLESWIG-HOLSTEIN

2 AUSWERTUNGSERGEBNISSE: ALLE BEFRAGTE

3 AUSWERTUNGSERGEBNISSE: MITGLIED TVSH / NICHT-MITGLIED TVSH

4 AUSWERTUNGSERGEBNISSE: TEILNEHMERGRUPPEN
ANSPRECHPARTNER, COPYRIGHT, IMPRESSUM

Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V. | Touristisches Politbarometer Schleswig-Holstein 2013 4



Tourismusverband

Schleswig-Holstein W

Mee, ,.,nd Mehl’

W nstitut fir Management und Tourismus

Touristisches Politbarometer Schleswig-Holstein 2013

Ihre Ansprechpartner

Wissenschaftliche Leitung

B Prof. Dr. Bernd Eisenstein

Tel.: 0481 / 85 55 545
E-Mail: eisenstein@fh-westkueste.de

Projektleitung Primarmarktforschung

m Dipl.-Kffr. (FH) Sylvia Muller, M.A.

Tel.: 0481 / 85 55 547
E-Mail: s.mueller@fh-westkueste.de

Projektmitarbeiterin

M Dipl.-Kffr. (FH) Patricia Thaden

Tel.: 0481 / 85 55 507
E-Mail: thaden@fh-westkueste.de

AN

Fachhochschule Westkiiste
Hochschule fiir Wirtschaft & Technik

IMT

Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V. | Touristisches Politbarometer Schleswig-Holstein 2013

75



Tourismusverband

. \\\
Mi‘erllﬂd MEhr

W Institut fir Management und Tourismus ﬁ?&?ﬁ’hﬂfg‘fﬁf’v’&.‘r’ﬂs‘iﬂ??ﬁ'ﬁt‘ﬂ?

Copyright IMT

Samtliche Inhalte dieser Dokumentation in Form von Strategien, Modellen,
Konzepten, Schaubildern, Analysen und Schlussfolgerungen sowie sonstigen
geistigen Schopfungen sind als geistiges und schopferisches Eigentum
urheberrechtlich geschiitzt. Eine Verwendung auch in Teilen gegentber Dritten
darf nur unter ausdrucklicher Genehmigung und Quellenangabe des Autors
erfolgen, mit Ausnahme der Inhalte, die durch eine gesonderte Quellenangabe
gekennzeichnet sind. Durch Ubergabe dieser Dokumentation erhalt der direkte
Empfanger ein zeitlich befristetes, einfaches Nutzungsrecht an den
urheberrechtlich geschutzten Leistungen. Eine gewerbliche Nutzung aul3erhalb
schriftlich geschlossener Vereinbarungen ist ausgeschlossen. Der Empfanger
ist nicht berechtigt, diese Dokumentation oder Teile davon oder Inhalte davon
zu verandern, zu verdffentlichen oder zu verbreiten. Samtliche Inhalte
unterliegen der Geheimhaltung.

Institut fir Management und Tourismus, Dezember 2013
www.imt-fhw.de
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Impressum

IMT

. Herausgeber Fachhochschule Westkuste
Institut fir Management und Tourismus (IMT)
Prof. Dr. Bernd Eisenstein
Dipl.-Kffr. (FH) Sylvia Muller, M.A.
Fritz-Thiedemann-Ring 20
25746 Heide/Holstein

*  Projektdurchfuhrung Institut fur Management und Tourismus (IMT) der FHW, Heide

Institut fir Management und Tourismus, Dezember 2013
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www.imt-fhw.de
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