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VORWORT

Liebe TVSH-Mitglieder und Tourismusakteure,

das Wahljahr 2017 mit der Landtagswahl in Schleswig-Holstein und der Bundestagswahl war ein besonders span-

nendes Jahr fir den Tourismus in unserem Land.

Das Engagement des Tourismusverbands Schleswig-Holstein und seiner Mitglieder zur Landtagswahl hat sich
ausgezahlt: Die im Positionspapier ,Schleswig-Holstein-Tourismus: Potenziale nutzen — Perspektiven schaffen”
formulierten Forderungen des TVSH wurden fast vollstandig in den Koalitionsvertrag tbernommen. Zudem haben
sich CDU, Bundnis 90/Die Grunen und FDP auch mit der erstmaligen Aufnahme des Begriffs , Tourismus” in den
Namen , Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie und Tourismus” zu einem der bedeutendsten

Wirtschaftszweige des Landes bekannt.

In ersten Gesprachen mit Vertretern und Vertreterinnen der neuen Landesregierung und des neuen Landtags hat
der TVSH erdrtert, wie es gelingen kann, diese positiven Ausgangsvoraussetzungen durch gemeinsame Anstren-
gungen in stabile Rahmenbedingungen fur die Tourismusakteure zu tUberfiihren und konkrete Projekte mit Nutzen

flr die Tourismuswirtschaft zu entwickeln.

In den nachsten Monaten sollen die Kontakte vertieft und das Netzwerk weiter ausgebaut werden, um die touris-

tischen Perspektiven in Verwaltung und Politik weiter zu verankern.
Wenn wir weiter alle an einem Strang ziehen, kénnen wir viel bewegen!

Kiel, im Oktober 2017

Olas Mcwl[

5’@ {'

Dr. Jorn Klimant Frank Behrens Dr. Catrin Homp
Vorsitzender Stellv. Vorsitzender Geschaftsfuhrerin
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SCHLESWIG-HOLSTEIN-TOURISMUS IN ZAHLEN

Profiteure des Tourismus:

30 % " 79Mrd. €

Euro Bruttoumsatz
aus der Tourismuswirtschaft
in Schleswig-Holstein

Einzelhandel

21% 49 % |
Dienstleistungssektor  Beherbergung und Gastronomie 8 1 , 6 3 I\/l I O . m

Ubernachtungen in Beherbergungsbetrieben

inkl. Privatvermieter, Touristik-, Dauercamping,
Menschen in Schleswig-Holstein,

Reisemobilisten sowie Verwandten-/Bekanntenbesuchern
die durch die touristische Nachfrage
ein durchschnittliches Volkseinkommen
pro Kopf erzielen kénnen
’ | |

Euro Wertschopfung fur Schleswig-Holstein
und ein relativer touristischer Beitrag
|
/5/ , 5 Mio.
Euro Steueraufkommen, .
die an Bund, Lander und Gemeinden flieBen. I
Die Steuereinnahmen aus dem Tourismus u

zum Volkseinkommen von 5,2 %
belaufen sich fur den Landeshaushalt ) )
Schleswig-Holstein auf 209 Mio. Euro. Tagesreisen der Inlander

Quelle: dwif-Consulting GmbH, Wirtschaftsfaktor Tourismus fir Schleswig-Holstein, 2016

Entwicklung der Ubernachtungen in Schleswig-Holstein (ohne Camping; Indexdarstellung: 1992 = 100)

100 99 97 99 98 94 93 93 94 94 93 93 90 920 92 95 95 96 97 97 97 97 103 107 111

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

Quelle: TVSH, auf Grundlage der Daten des Statistikamtes Nord
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DER TVSH STELLT SICH VOR

1 Gremien

Vorstand

Stimmberechtigte Vorstandsmitglieder

Dr. Jorn Klimant, Vorsitzender, Landrat des Kreises Dithmarschen
Frank Behrens, stellv. Vorsitzender

Dr. Catrin Homp, stellv. Vorsitzende, Geschéaftsfiihrerin

des Tourismusverbands Schleswig-Holstein e. V.

Rainer Balsmeier, Tourismusdirektor,

Tourismus-Zentrale St. Peter-Ording

Peter Douven, Geschaftsfiihrer der Insel Sylt Tourismus-Service GmbH
Dieter Harrsen, Landrat des Kreises Nordfriesland

Bjorn Ipsen, Hauptgeschaftsfuhrer der IHK Flensburg

Hatice Kara, Birgermeisterin der Gemeinde Timmendorfer Strand
Sonke Korber, Amtsdirektor des Amtes Probstei

Stephanie Ladwig, Landratin des Kreises Plon

Claus-Peter Matthiensen,

Geschéaftsfuhrer der Entwicklungsgesellschaft Ostholstein mbH
Glinter Schmidt, Gesché&ftsfuhrer

der Herzogtum Lauenburg Marketing & Service GmbH

Uwe Wanger, Geschéftsfuhrer der Kiel-Marketing GmbH

Stindige Géste

Kerstin Ehlers, Tourismusreferat des Ministeriums fur Wirtschaft, Ver-
kehr, Arbeit, Technologie und Tourismus des Landes Schleswig-Holstein
Frank Ketter, Geschaftsfuhrer der Nordsee-Tourismus-Service GmbH
Katja Lauritzen, Geschaftsfuhrerin des Ostsee-Holstein-Tourismus e. V.

NN, Geschaftsfuhrer der Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein GmbH

Geschaftsstelle
Wir stehen Ihnen bei Fragen gerne zur Verfiigung — rufen Sie uns einfach

an oder schreiben Sie uns!

Tourismusverband Schleswig-Holstein e. V.
Wall 55, 24103 Kiel
Tel.: 0431/560105-0, Fax: 0431/560105-19

E-Mail: info@tvsh.de, Internet: www.tvsh.de

Dr. Catrin Homp
Geschaftsfuhrung
Tel.: 0431/560105-12, E-Mail: catrin.homp@tvsh.de

Hella Sandberg
Projektmanagement/Assistenz der Geschaftsfiihrung
Tel.: 0431/560105-13, E-Mail: hella.sandberg@tvsh.de

Ronja Eidtmann (in Vertretung fur Petra Rorsch)
Projektmitarbeiterin
Tel.: 0431/560105-11, E-Mail: ronja.eidtmann@tvsh.de

Schleswig-Holstein
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Projektgruppen
Die Projektgruppen bearbeiten unterstttzend zeitlich begrenzt

Aufgabenfelder und bereiten die Informationen fir den Vorstand auf.

Derzeit bestehen drei Projektgruppen sowie ein Projektbeirat:
Projektgruppe ,Verkehr und Tourismus”

Federflihrung: Dieter Harrsen (Stellv.: Dr. Jorn Klimant)
Projektgruppe ,Kurabgabe”

Federfhrung: Rainer Balsmeier

Projektgruppe ,Klassifizierung”

Federfhrung: Dr. Catrin Homp

Projektbeirat ,,Sparkassen-Tourismusbarometer”

Vorsitz: Frank Behrens

Vertreter auf Bundesebene

Folgende Vertreter und Vertreterinnen Schleswig-Holsteins reprasentie-
ren den Tourismusverband Schleswig-Holstein (TVSH) und seine Mit-
glieder in den Gremien des Deutschen Tourismusverbands (DTV) und

stellen so die schleswig-holsteinische Interessenvertretung auf Bundes-

DTV »

Deutscher
Tourismusverband eV,

ebene sicher:

DTV-Vorstand

Dr. Jorn Klimant, Vorsitzender des TVSH
DTV-Geschéaftsfilhrerkonferenz

Dr. Catrin Homp, Geschaftsfihrerin des TVSH
DTV-Fachausschuss ,Mobilitat”

Dieter Harrsen, Landrat des Kreises Nordfriesland
(Stellv.: Dr. Jorn Klimant)

DTV-Fachausschuss ,Qualitatsinitiativen im Tourismus”
Frank Timpe, Vorstand der Amrum Touristik AGR
DTV-Fachausschuss ,,Camping und Caravaning”

Gert Petzold, Vorsitzender des Verbandes

fir Camping- und Wohnmobiltourismus in Schleswig-Holstein e. V.
DTV-Fachausschuss ,,Nachhaltiger Tourismus”

Dr. Catrin Homp, Geschaftsfuhrerin des TVSH

Claudia Gilles, Geschaftsfuhrerin des Deutschen Tourismusverbands
e.V., hat am 28. September 2017 an der Vorstandssitzung des TVSH
teilgenommen.
Auf der Agenda standen folgende Themen:

® Vorbereitung des Bundestagswahlkampfs

® EU-Beihilfe- und -Vergaberecht

® EU-Pauschalreiserichtlinie

® Ferienwohnungen in Wohngebieten

® Verkehr

® Strategie 2025 des DTV

Um die Zusammenarbeit zwischen DTV und TVSH zu starken, wird die
Geschéftsfuhrerin des DTV einmal im Jahr zu einer Vorstandssitzung

eingeladen.
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2 Leitbild

Der Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V. (TVSH) ist die selbst- ® Intensivierung der Kontakte zu Landesregierung, Parlament,
bewusste, unabhangige, anerkannte Vertretung der Tourismuswirt- Fraktionen und Parteien

schaft Schleswig-Holsteins. Der Verband ist in wesentlichen Bereichen ® Parlamentarischer Abend Tourismus

kompetenter Themenfuhrer im Schleswig-Holstein-Tourismus. Er ist ® Prasentation aktueller Fragen des Schleswig-Holstein-
wirtschafts- und zukunftsorientiert und innovativer und effizienter Tourismus in Ausschissen des Landtags

Problemloser fur seine Mitglieder. Durch seine zielgruppen- und wir- ® Prasentation aktueller Fragen des Schleswig-Holstein-
kungsorientierte Kommunikation verfugt er Uber ein lebendiges Netz- Tourismus bei Fraktionen des Landtags, Parteien

werk. Flr die Tourismuspolitik in Schleswig-Holstein ist der TVSH erster und Arbeitskreisen

Ansprechpartner. ® Gesprache mit Landtags- und Bundestagsabgeordneten

® Runder Tisch Tourismuspolitik

® Sondervertffentlichung Wirtschaftsfaktor Tourismus

3 Aufgaben und Instrumente

Themenbesetzung
Der Tourismusverband Schleswig-Holstein (TVSH) hat im Jahr 2012 eine ® Touristische Infrastruktur
Neuausrichtung des Verbandes beschlossen. Durch die Starkung der ® Forderung und Finanzierung im Tourismus
Personal- und Finanzausstattung (Erhohung der Kapazitat von 2 auf ® Verkehr und Tourismus
2,5 Mitarbeiterstellen, Projektmittel fir neue Aufgaben/Instrumente) ® Qualitat im Tourismus

konnte der Verband seine Rolle als kritischer Partner und Sprachrohr der
Tourismuswirtschaft zunehmend besser und resonanzstarker ausfullen.
RegelmaBig einmal im Jahr halt der Vorstand eine Klausurtagung ab,  Konstruktiv-kritische Begleitung durch den TVSH

um die Arbeit des TVSH zu bilanzieren und um zu prtfen, ob eine Nach- ® Beirat des Clustermanagements Tourismus
justierung der Aufgaben nétig und sinnvoll ist. ® Marketingbeirat der Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein GmbH
(TA.SH)
® Aufsichtsrat der TA.SH
Interne Kommunikation ® Aufsichtsrat des Instituts fir Tourismus- und Baderforschung
® Masterplan in Nordeuropa GmbH
® |ejthild ® Steuerungskreis Tourismus
® Broschure ,lhre Interessen, unser Ziel: ® Arbeitskreis Qualitat des Ministeriums fur Wirtschaft, Verkehr,
MehrWert fur den Tourismus in Schleswig-Holstein” Arbeit, Technologie und Tourismus
® jahrliche Klausurtagung ® |andesplanungsrat

® funf Vorstandssitzungen pro Jahr

® Onlinekalender fur Branchentermine

® Jahresberichte Mitgliederservice
® Finzelberatung

® regelmaBige TVSH-Rundschreiben

Kommunikation mit Politik, Wirtschaft, e Sonderrundschreiben zu aktuellen Themen
Tourismusakteuren und Presse e Umfragen zu aktuellen Themen

® Kommunikationskonzept ® Fachgesprache

® Positionspapier des Tourismusverbands Schleswig-Holstein ® \Workshops

zur Landtagswahl 2017
® |eitfaden ,Argumente fUr eine Mitgliedschaft im TVSH"

® Medienarbeit (Pressemitteilungen, Pressekonferenzen, Finanzierung
Teilnahme an Landespressekonferenzen, Interviews fur ® mittelfristige Absicherung der Basisaufgaben aus der
Rundfunk und Fernsehen) Neuausrichtung
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4 Vorteile einer Mitgliedschaft

- 10 ARGUMENTE

fur eine Mitgliedschaft im
Tourismusverband Schleswig-Holstein

B e T W—

NG o
”14‘5 Der Tourismusverband hat Durchsetzungskraft. et

#i¢  Der Tourismusverband beweist Weitblick.
E Der Tourismusverband liefert Argumente.
‘ Der Tourismusverband ist politisch und finanziell unabhéangig.
Der Tourismusverband schafft Qualitat.
ﬁ\ Der Tourismusverband ist lhr Sprachrohr.
*‘[ Der Tourismusverband gestaltet.

I Der Tourismusverband nimmt Einfluss auf allen Ebenen.

Der Tourismusverband erweckt Aufmerksamkeit.

Der Tourismusverband bezieht Position gegentber der Politik.
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THEMEN 2017

1 Politik und Schwerpunktthemen

Der Tourismusverband Schleswig-Holstein (TVSH) engagiert sich konti-
nuierlich auf verschiedenen politischen Ebenen und in allen touristisch
relevanten Bereichen dafir, dass dem Tourismus in Schleswig-Holstein
der Stellenwert beigemessen wird, der ihm aufgrund seiner wirtschaft-
lichen Bedeutung zukommt. Mit dem Ziel, dass Schleswig-Holstein auch
in Zukunft zu den Topdestinationen im Deutschlandtourismus zahlt,
setzt sich der TVSH fur die Férderung der kommunalen und regionalen
Tourismusentwicklung in Schleswig-Holstein ein. Die Verbesserung der
Rahmenbedingungen fur die Tourismuswirtschaft gemeinsam mit den
Partnern aus Politik, Wirtschaft und Offentlichkeit steht dabei im Mit-
telpunkt der Aktivitaten.

1.1 Tourismuspolitik des Landes

Die erste Halfte des Jahres 2017 war gepragt durch den Wahlkampf, die
Landtagswahl am 7. Mai und den darauffolgenden Regierungswechsel.
Im Februar setzte Wirtschaftsminister Reinhard Meyer mit seiner Regie-
rungserklarung einen deutlichen Akzent fur die Tourismuswirtschaft im
Land.

Regierungserklarung

Am 22. Februar 2017 hat Minister Meyer eine Regierungserklarung zur
Bedeutung und Entwicklung des Tourismus in Schleswig-Holstein abge-
geben. Es war die erste Regierungserklarung zum Tourismus seit 1988.
In seiner Rede wies Minister Meyer sowohl auf den anhaltenden Auf-
wartstrend im Tourismus als auch auf die herausragende wirtschaftliche
Bedeutung dieses Wirtschaftszweigs fur Schleswig-Holstein hin. Ferner
richtete er seinen Fokus auf die groBe Bedeutung von Investitionen in
die offentliche Infrastruktur, die private Investitionen nach sich ziehen.
Er ging ebenfalls auf den Stand der Umsetzung der Tourismusstrategie

ein.

Frank Behrens im Liveinterview zur Regierungserkldrung Tourismus
bei Schleswig-Holstein 18:00 am 22. Februar 2017

Schleswig-Holstein
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Im Vorfeld der Landtagswahl hat der TVSH vielfaltige Initiativen ergrif-
fen, um die Interessen der Tourismuswirtschaft gegentber Politik und
Parteien zu artikulieren (siehe auch Abschnitt 2.1 Landtagswahl 2017
auf Seite 18). Ein erster Erfolg war, dass die im Positionspapier des TVSH
formulierten Forderungen sich in allen Parteiprogrammen wiederfan-
den und anschlieBend fast vollstandig in den Koalitionsvertrag Uber-

nommen wurden.

Koalitionsvertrag

Der TVSH bewertet den Koalitionsvertrag von CDU, Biindnis 90/Die Gri-
nen und FDP positiv. Mit den Positionen zum Tourismus bekennen sich
die Koalitionspartner deutlich zu einem der bedeutendsten Wirtschafts-
zweige des Landes — ,Jamaika” schafft damit stabile Rahmenbedin-
gungen fur die Tourismuswirtschaft in Schleswig-Holstein. Das Engage-
ment des TVSH und seiner Mitglieder im Vorfeld der Landtagswahl hat

sich ausgezahlt.

Der Koalitionsvertrag fur die 19. Legislaturperiode ist
auf der Website der Landesregierung einsehbar, die
Ausfuhrungen zum Tourismus finden sich darin auf
Seite 46 und 47.

Wichtige Instrumente zur Verankerung des Themas Tourismus im par-
lamentarischen Raum sind die regelmaBig stattfindenden Formate
.Runder Tisch Tourismuspolitik” und ,Parlamentarischer Abend Tou-
rismus” (siehe hierzu die Abschnitte 2.3 Runder Tisch Tourismuspolitik

und 2.4 Parlamentarischer Abend Tourismus auf Seite 19).

Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2025

und Clustermanagement Tourismus

Im Juli 2014 stellte der damalige Wirtschaftsminister Meyer die Touris-
musstrategie 2025 vor. Die neue Landesregierung bestatigte diese Stra-
tegie im Koalitionsvertrag fur die 19. Legislaturperiode des Schleswig-
Holsteinischen Landtags: , Die bisherige Tourismusstrategie werden wir
evaluieren und weiterentwickeln.” Seit Juli 2015 ist die Wirtschaftsfor-
derung und Technologietransfer Schleswig-Holstein GmbH Tragerin des

Projekts Tourismus-Cluster Schleswig-Holstein.

Ziele und Aufgaben

Fur die dauerhafte Umsetzungsbegleitung der Tourismusstrategie
Schleswig-Holstein 2025 ist gemeinsam mit anderen Akteuren und dem
Land das Clustermanagement Tourismus zustdndig. Zu den Kernauf-
gaben zdhlen neben dem Monitoring und dem Controlling der Um-
setzung der Tourismusstrategie vor allem die Steigerung der Wett-
bewerbsfahigkeit der gastgewerblichen Betriebe sowie die Forderung
einer nachhaltigeren Entwicklung des Tourismus im Land. Das Cluster-

management Tourismus wird vom Wirtschaftsministerium des Landes

Foto: NDR
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Ly _ TOURISMUS
CLUSTER.SH

Wissenstransfer

Information Gber Trends
in der HOGA-Branche

Entwicklung gemeinsamer Ideen
und neuer Projekte

Ziele des Tourismus-Clusters

(Cluster = englischer Begriff fir Netzwerk)

Impulse von auBen zu Themen wie
Innovationen, Nachhaltigkeit und Digitalisierung

Uberregionale Vernetzung
von Betrieben

AnstoB von
Kooperationen

Sichtbarmachung landesweiter
.Leuchtturm-Betriebe”

Ziele des Tourismus-Clusters

Schleswig-Holstein geférdert und von Partnern aus der schleswig-

holsteinischen Tourismuswirtschaft — darunter dem TVSH — kofinanziert.

Steigerung der Wettbewerbsfiahigkeit der kleinen

und mittelstdndischen Tourismusunternehmen

Nach der landesweiten Roadshow 2016 unter dem Motto ,,Machen Sie
lhren Betrieb fit fir die Zukunft!” und der erfolgreichen Etablierung
des Tourismus-Clusters im Land standen 2017 vor allem personliche
Betriebsbesuche und Workshops zu ausgewdhlten Themen (z.B. Inno-
vationen im Gastgewerbe und Onlinemarketing fur Mitarbeiter von Tou-
rismusbetrieben) auf dem Arbeitsprogramm des Clustermanagements.
Im Onlinebereich wurde der Internetauftritt www.gastgeberwerft.de
weiter ausgebaut. Darlber hinaus erscheint seit Januar 2017 vierteljahr-
lich ein Newsletter des Tourismus-Clusters flr die Tourismusbetriebe
mit Informationen zu den Angeboten des Tourismus-Clusters sowie
Tipps und Neuigkeiten aus der Hotel- und Gaststatten-Branche. Auch
die Facebook-Seite des Tourismus-Clusters ist seit Frihjahr 2017 online.
Sie informiert mehrmals pro Woche Uber Aktivitdten und Projekte des

Tourismus-Clusters.

Nachhaltigkeit als Erfolgsfaktor fiir den Schleswig-Holstein-
Tourismus

Der Ausbau eines nachhaltigen Tourismus zahlt im Rahmen der Um-
setzung der Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2025 zu den Kern-
aufgaben des Tourismus-Clusters. 2017 stand daher das Handlungsfeld
Nachhaltigkeit im Fokus der Arbeit des Clustermanagements. Gemein-
sam mit touristischen Partnern und Nachhaltigkeitsexperten wurden ein
landesweites Leitbild sowie Kriterien fur eine nachhaltige Entwicklung

des Schleswig-Holstein-Tourismus entwickelt.

Im April 2017 wurde die Nachhaltigkeitsinitiative des Tourismus-Clusters
zur Information und Motivation der touristischen Anbieter im Rahmen
einer Netzwerkveranstaltung in Husum rund 200 Teilnehmern erstmals
vorgestellt. Herzstlck der Initiative ist eine 68-seitige Leitfadenbroschii-
re mit Tipps und Informationen fur Gastgeber, die den Betrieben kon-

kret aufzeigt, wie sie in den unterschiedlichen Unternehmensbereichen

Jahresbericht 2017

in das Thema Nachhaltigkeit einsteigen kénnen (z.B. Ressourcen- und
Personalmanagement, Einkauf, regionale Produkte, Kommunikation).
Checklisten und zehn positive Vorreiterbeispiele aus dem Land sollen
die touristischen Anbieter ermutigen, sich dem Thema Nachhaltigkeit
zuzuwenden bzw. sich sukzessive weiterzuentwickeln. Interessierte Be-
triebe mussen zur Teilnahme an der Initiative lediglich einen Berichts-
bogen ausfullen. Sie kdnnen dann eine Reihe von Mehrwerten nutzen,
darunter die Darstellung auf den Websites des Tourismus-Clusters und
der Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein (TA.SH) sowie vergins-
tigte Weiterbildungsangebote diverser Partner. Alle Informationen
zur Initiative und z.B. Kurzfilme der Best-Practice-Betriebe sind unter

www.glueck-hoch-n.de zu finden.

TOURISMUS
CLUSTER SH

Nachhaltigkeit h
als Erfolgsfaktor fur
den Schleswig-Holstein

Tourismus

Echleswng Holstein. Der echte Norden

Die Broschire ,,Nachhaltigkeit als Erfolgsfaktor”
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Im Laufe des Jahres folgten landesweit Workshops und verschiedene
Veranstaltungen (z. B. vier Infotage zum Thema ,,E-Mobilitat und Touris-
mus” und das Projekt ,Netzwerk Energieeffizienz”), um die Initiative ins
Land zu tragen und Teilnehmer zu gewinnen. Zudem wurde gemeinsam
mit dem Wirtschaftsministerium und dem TVSH flr die Regionsvertreter
im Juni 2017 ein Workshop zum DTV-Praxisleitfaden ,Nachhaltigkeit im
Deutschlandtourismus” durchgefuhrt. Ziel des Workshops war, den Ver-
antwortlichen von touristischen Marketingorganisationen (TMO) und
lokalen Tourismusorganisationen (LTO) aufzuzeigen, wie der Einstieg

in das Thema Nachhaltigkeit in Tourismusdestinationen gelingen kann.

Kontaktdaten:

WTSH — Wirtschaftsforderung und Technologietransfer
Schleswig-Holstein GmbH

Tourismus-Cluster Schleswig-Holstein

Lorentzendamm 24, 24103 Kiel

Tel.: 0431/66666-888

E-Mail:  tourismus@wtsh.de

Internet: www.tourismuscluster-sh.de

Vorstandssitzung mit Tourismusminister Bernd Buchholz
Die jahrliche Teilnahme von Minister Bernd Buchholz an einer TVSH-Vor-
standssitzung wird am 6. Dezember 2017 stattfinden. Der geschafts-
fihrende Vorstand des TVSH fuhrte mit Minister Buchholz bereits am
14. August ein erstes Gesprach, in dessen Fokus die Themen ,Verkehr”

und ,Umsatzsteuerproblematik” standen.

Tourismusférderung des Landes

Das ,Sonderforderprogramm Tourismus” als ,virtuelles Dach” aller For-
dermoglichkeiten im Tourismus wird gespeist durch Mittel aus dem Eu-
ropdischen Fonds fur regionale Entwicklung (EFRE), der Gemeinschafts-
aufgabe Verbesserung der regionalen Wirtschaftsstruktur (GRW), dem
Europaischen Landwirtschaftsfonds fur die Entwicklung des landlichen

Raums (ELER) und dem Europaischen Sozialfonds (ESF).

Ansprechpartner flr einzelbetriebliche Vorhaben, touristische Infra-
struktur und nicht investive Vorhaben ist die Investitionsbank Schles-
wig-Holstein (IB.SH). Weitere Informationen hierzu finden Sie im fol-

genden Abschnitt 1.2 Finanzierung und Férderung im Tourismus.

Schleswig-Holstein
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1.2 Finanzierung und Férderung
im Tourismus

In seinem Positionspapier zur Landtagswahl 2017 hat der TVSH das
Land aufgefordert, den Tourismus seiner Bedeutung angemessen zu
fordern, 6ffentliche Mittel fur die Forderung touristischer Infrastruktur
bereitzustellen sowie die einzelbetriebliche Férderung und die Forde-
rung von Projekten in den Bereichen Marketing, Qualitdt, Innovation

und Netzwerkbildung beizubehalten.

Der TVSH begriiBt, dass mit dem Sonderférderprogramm Tourismus, in
dem alle Férdermoglichkeiten fur die Branche gebindelt werden, die

wesentlichen Forderungen erfullt werden.

Die Programme tragen in ihrer Gesamtheit bei

® zur Starkung der regionalen Innovationspotenziale,

® zur Entwicklung einer wettbewerbsfahigen und nachhaltigen
Wirtschaftsstruktur (Férderung innovativer Investitionen
von kleinen und mittleren Unternehmen, KMU),

® zur Modernisierung von Beherbergungsbetrieben, insbesondere
von KMU in strukturschwachen Gebieten,

® zum Aufbau, zur Aufwertung und zur energetischen Optimierung
offentlicher Infrastrukturen,

® zur nachhaltigen Nutzung bestehender Ressourcen (touristische
Inwertsetzung des Natur- und Kulturerbes) und

® zur Fachkréftesicherung.

Sonderforderprogramm Tourismus

Sonderforderprogramm Tourismus

|
Landesprogramm |  Lancesprogeamm
Arben Langicher Reum
ESF) (ELER)

Landespeogramm Wirtschaft
(GRW, EFRE)

ToursTus m
lancichen Reum

Fochirafe
wcheruny

Ncht-investive
Vorhaben

Tourlstiache
Infrastruhtur

Exzoetietiche

Das Sonderforderprogramm Tourismus bietet zum einen Forderansatze
fur die touristische Infrastruktur und fur nicht investive touristische Vor-
haben. Diese Forderangebote richten sich im Wesentlichen an ¢ffent-
liche bzw. an nicht auf Gewinnerzielung ausgerichtete natdrliche und

juristische Personen.

Grafik: Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie und Tourismus Schleswig-Holstein
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Zum anderen konnen gewerbliche Tourismusakteure im Sonderforder-
programm Tourismus insbesondere von Zuschussen fur Errichtungs- und
Erweiterungsinvestitionen und fur die Modernisierung von Beherber-
gungsbetrieben profitieren. AuBerdem stehen Mittel fir die Erschlie-
Bung touristischer Auslandsmarkte z.B. durch Messe- und Konzeptfor-

derungen bereit.

Einzelbetriebliche Investitionsférderung aus dem Landes-
programm Wirtschaft — Projektbeispiel

Einer der aus dem Landesprogramm Wirtschaft geférderten Beherber-
gungsbetriebe ist das Hotel Hafen Flensburg. Die Kaufleute Norbert
Erichsen, Hermann Ho&ft, Boy Meesenburg und Dirk Rose haben in das
neu eréffnete Hotel rund 15 Mio. Euro investiert. Das Land Schleswig-
Holstein hat das Vorhaben mit einem Zuschuss von 875000 Euro aus
dem Landesprogramm Wirtschaft gefordert. Die Gelder wurden Uber
die IB.SH ausgezahlt.

Férderung aus dem Landesprogramm Arbeit

Neben den Foérderangeboten aus dem Landesprogramm Wirtschaft
bietet auch das Landesprogramm Arbeit Férderangebote fir den Tou-
rismus in Schleswig-Holstein. Hier werden z.B. modellhafte Qualifi-
zierungsansatze in speziellen Branchenkompetenzfeldern des Landes
wie der Tourismuswirtschaft gefordert. Darlber hinaus haben Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter der Tourismusbranche die Moglichkeit, fur
betriebliche Weiterbildungen eine Férderung aus dem Weiterbildungs-

bonus Schleswig-Holstein zu erhalten.
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Ansprechpartner bei der IB.SH

Die Antragsberatung sowie die administrative Begleitung und Abwick-
lung von Projekten in den Bereichen Infrastrukturférderung, nicht inve-
stive Forderung und einzelbetriebliche Investitionsférderung sowie im

Landesprogramm Arbeit erfolgt zentral durch die IB.SH.

Es stehen in fast allen Forderschwerpunkten noch Fordermittel zur Ver-
flgung. Forderantrage kénnen — auBer bei Wettbewerbsverfahren, fir

die gesonderte Fristen gelten — jederzeit gestellt werden.

Weiterfihrenden Informationen, Foérderrichtlinien und Ansprechpartner

finden Sie hier:

Kontakt fir einzelbetriebliche Vorhaben und die programmubergreifen-

de Forderberatung fur Unternehmen:

Investitionsbank Schleswig-Holstein, Férderlotsen der IB.SH
Tel.: 0431/9905-3365

E-Mail:  foerderlotse@ib-sh.de

Internet: www.ib-sh.de/foerderlotse (Kontaktformular fur

Rickrufwiinsche)
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Ausgewahlte Fordermdglichkeiten fir einen Beherbergungsbetrieb in Schleswig-Holstein
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Nutzen Sie die unentgeltliche und neutrale Beratung der |IB.SH Fdrderlotsen

Forderhotline: 0431 9905 3365, foerderlotse@ib-sh.de, www.ib-sh.delfoerderlotse

Kontakt fur Investitionen in die touristische Infrastruktur und far nicht

investive Vorhaben:

Investitionsbank Schleswig-Holstein, LPW-Beratungs-
und -Bewilligungsteam Regionale Projekte

Tel.: 0431/9905-2020

E-Mail:  lpw@ib-sh.de

Forderung aus dem Landesprogramm landlicher Raum

Das Sonderforderprogramm Tourismus umfasst auch die Férderung der
touristischen Entwicklungim landlichen Raum. Im Landesprogramm land-
licher Raum (LPLR) bestehen die zwei fur die Tourismuswirtschaft rele-
vanten Leitprojekte ,Landlicher Tourismus” und ,Erhaltung des kultu-
rellen Erbes”. Die Abwicklung erfolgt Uber das Ministerium fur Energie-
wende, Landwirtschaft, Umwelt und landliche Raume Schleswig-Hol-
stein und das Landesamt fur Landwirtschaft, Umwelt und landliche
Radume. In den 22 schleswig-holsteinischen AktivRegionen kdénnen
in der aktuellen Foérderperiode 2014 bis 2020 Forderprojekte mit den
Schwerpunkten , Klimawandel & Energie”, ,Daseinsvorsorge”, , Wachs-
tum & Innovation” sowie ,Bildung” geférdert werden. Die Projektaus-
wahl erfolgt auf der Basis der integrierten Entwicklungsstrategie jeder
AktivRegion. Touristische Projekte kénnen in vielen AktivRegionen im
Schwerpunkt ,Wachstum & Innovation” geférdert werden. Die Bedin-

gungen sind jedoch von AktivRegion zu AktivRegion unterschiedlich.

Einen Férderwegweiser mit weiteren Informationen sowie

Informationen zu den Aktivregionen finden Sie hier:
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Weitere Forderangebote und Foérderberatungen fur
touristische Anbieter
Die IB.SH als zentrales Forderinstitut des Landes bietet den Betrieben
der schleswig-holsteinischen Tourismuswirtschaft neben den beschrie-
benen Zuschissen aus dem Sonderférderprogramm Tourismus
® eine neutrale und unabhangige Forderberatung durch die
Forderlotsen der IB.SH,
® Konsortialkredite gemeinsam mit Hausbanken,
® Direktkredite u.a. fur Existenzgrindungen und das Wachstum
bestehender Unternehmen,
® eine Starkung des Eigenkapitals und

® eine Forderrefinanzierung von Krediten der Hausbanken.

Die Forderlotsen der IB.SH beraten Unternehmen und Grindungsinte-
ressierte neutral und unentgeltlich Uber 6ffentliche Finanzierungs- und
Fordermaoglichkeiten durch EU, Bund und Land. Neben einer telefo-
nischen und einer persdnlichen Beratung in der IB.SH in Kiel werden
gemeinsam mit den Industrie- und Handelskammern monatliche Bera-

tungstage vor Ort angeboten.

In den Beratungen geht es darum, passende Férderansatze, Férderchan-
cen und den Weg zur Antragstellung konkret zu besprechen. Fragen,
die in den vertraulichen Beratungsgesprachen mit den Forderlotsen der

IB.SH erortert werden, sind z.B.:

® Kann ich fur Aktivitdten eines nachhaltigen Energiemanagements
in meinem KMU oder fur die Modernisierung meines Beherber-
gungsbetriebs einen Zuschuss aus dem Landesprogramm Wirt-

schaft beantragen?

Grafik: Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie und Tourismus Schleswig-Holstein
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® Wie kann die Gesamtfinanzierung Uber die Hausbank unter Einbin-
dung von &ffentlichen Finanzierungshilfen wie Forderkrediten der
KfW oder der IB.SH, Blrgschaften der Burgschaftsbank Schleswig-
Holstein mbH oder Eigenkapitalunterstiitzung aus teilweise mit
EU-Mitteln ausgestatteten Fonds erfolgen?

® \Welche erganzenden Zuschisse gibt es z.B. fur eine vorgeschaltete
Energieberatung oder fur die Weiterbildung von Mitarbeiterinnen

und Mitarbeitern?

Durch die Beratung der Forderlotsen der IB.SH erhalten touristische
Anbieter auf dem Weg zum passenden Forderprogramm schnell und

unburokratisch praktische Unterstiitzung.

Beratungshotline der Forderlotsen der IB.SH fuir Unternehmen
und Grindungsinteressierte:

Tel.: 0431/9905-3365

E-Mail:  foerderlotse@ib-sh.de

Internet: www.ib-sh.de

Fur Kommunen und kommunale Unternehmen bietet die IB.SH ebenfalls
eine umfassende Forderberatung und Finanzierungsangebote.
Kommunale Forderberatung der IB.SH:

Tel.: 0431/9905-3263

Internet: www.ib-sh.de

,Der Tourismus ist ein wichtiger
Wirtschaftsfaktor in Schleswig-Holstein. Als
Forderbank des Landes Schleswig-Holstein

unterstitzt die IB.SH die Weiterentwicklung der
Tourismusangebote mit Beratung, Zuschissen
und Finanzierungsangeboten. Hierbei arbeiten
wir eng mit dem Tourismusverband zusammen.”

Susann DreBler, Leiterin IB.SH Férderlotsen

Schleswig-Holstein
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1.3 Verkehr und Tourismus

Tourismus ist ohne Mobilitat nicht denkbar. Eine gute Erreich-
barkeit liber Schiene, StraBe, Luft und Wasser ist fiir den Erhalt
der Wettbewerbsfahigkeit der Tourismusorte in Schleswig-Hol-
stein existenziell. Anreisedauer und Anreisemodalitdten sowie
die Verkehrsanbindungen innerhalb des Landes sind wichtige
Faktoren fiir die Urlaubsentscheidung unserer Gaste. Der TVSH
widmet sich seit Jahren intensiv dem Thema Verkehr und Touris-
mus und entschied im Rahmen der Klausurtagung im Juni 2017,
diese Aufgabenstellung auch weiterhin als Schwerpunkt zu be-

handeln.

Forderungspapier des TVSH , Ein leistungsfahiges
Verkehrsangebot als Grundlage fir den Tourismus

in Schleswig-Holstein”

Das Institut fur Tourismus- und B&derforschung in Nordeuropa (NIT)
hatte 2015 im Auftrag des TVSH im Rahmen der Studie ,, Mobilitat und
Tourismus in Schleswig-Holstein” eine Datengrundlage zur zuklnftigen
touristischen Erreichbarkeit und Mobilitat vor Ort erarbeitet. Der TVSH
hat das Forderungspapier ,Ein leistungsfahiges Verkehrsangebot als
Grundlage fur den Tourismus in Schleswig-Holstein” formuliert und
basierend auf den Ergebnissen dieser Studie Handlungsempfehlungen
vor dem Hintergrund der Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2025

abgeleitet.

Das Forderungspapier, das anlésslich der Landtagswahl 2017 intensiv in
Richtung Politik kommuniziert wurde, enthélt u.a. Antworten auf fol-

gende Fragen:

® Herausforderungen — Warum mussen wir handeln?
® Erforderliche MaBnahmen — Was mussen wir tun?

® Geforderte Akteure — Wer muss etwas tun?

Kernforderungen unter der Uberschrift ,Erstellung eines touristischen

Verkehrskonzepts” sind

die Einbeziehung des Tourismus bei der Verkehrsplanung,

® die Optimierung der Erreichbarkeit,

die Verbesserung der Mobilitat vor Ort sowie

® die Optimierung von Service und Information.

Diese Forderungen fanden Eingang in das Mobilitatsgutachten des Lan-

des.

Mobilitatsgutachten des Landes
Im September 2016 ver6ffentlichte das Verkehrsministerium Schleswig-

Holstein das Gutachten ,,Mobilitat der Zukunft in Schleswig-Holstein”.
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‘amburg 138 km 9

+ Heide 39km

Landrat an Kiel:
B5 nicht vergessen

NORDFRIESLAND ,Die Westkiiste
erwartet ein eindeutiges Signal, dass
der Ausbau der Bundesstrafie 5 klare
Prioritdt hat.“ Diesen eindringlichen
Appell richtete Nordfrieslands Land-
rat Dieter Harrsen gestern an die
neue Landesregierung. Auch dieser
miisse man 100 Tage Einarbeitungs-
zeit zugestehen. Aber, so Harrsen: Im
Koalitionsvertrag sei der B5-Ausbau
»hur mit einem diirren Halbsatz“ er-
wihnt und in der Sffentlichen Wahr-
nehmung finde dieser zurzeit gar
nicht statt. Vielmehr rankte sich die
Diskussion zuletzt um die A20, deren
Fertigstellung Wirtschaftsminister
Bernd Buchholz (FDP) als ,sehr
sportlich und so nicht zu erreichen
bezeichnet hatte. Vor diesem Hinter-
- grund wiinscht sich Harrsen dasklare
X BekenntnisausKiel,,,dass die B5 ganz
£ oben in der Prioritit ist“. Auch diirf-
@ ten Pléne fiir eine bundeseigene Au-
= tobahn-GmbH nicht als Alibi dienen,
g um unverzichtbare Infrastrukturpro-
> jekte aus dem Fokus zu nehmen. fu

Landrat Dieter Harrsen appelliert an die neue Landesregierung, dem Ausbau der B5 klare Prioritdt einzurdumen.

Husumer Nachrichten, 5. Juli 2017

Die Hamburger Ramboll Management Consulting GmbH, die die Stu-
die erstellt hat, analysierte die aktuellen verkehrlichen Rahmenbedin-
gungen sowie kinftige Mobilitatsanforderungen und -anspriiche der

Bevolkerung und leitete daraus 15 Handlungsempfehlungen ab.

Der TVSH hatte sich sowohl in einem Expertenworkshop als auch in
personlichen Interviews eingebracht. Im Kapitel , Tourismus” des Mobi-
litatsgutachtens finden sich die zentralen Ergebnisse und Schlussfolge-
rungen aus der Studie des TVSH , Mobilitdt und Tourismus in Schleswig-

Holstein”.

Die Empfehlung zur Entwicklung eines touristischen Verkehrskonzepts
wurde unter Handlungsempfehlung 13 aufgenommen und als prioritar

eingestuft.

Interessenvertretung im Vorfeld der Landtagswahl 2017
Die Verbesserung der Verkehrsinfrastruktur spielte bei der tourismuspo-
litischen Interessenvertretung des TVSH im Vorfeld der Landtagswahl

eine besondere Rolle:

® |n seinem Positionspapier zur Landtagswahl 2017 forderte
der TVSH, die Verkehrsanbindung gemaB dem TVSH-Papier
.Ein leistungsfahiges Verkehrsangebot als Grundlage fur den
Tourismus in Schleswig-Holstein” zu verbessern sowie schnellst-
maoglich ein touristisches Verkehrskonzept — wie es im Mobilitats-
gutachten des Landes 2016 empfohlen und als prioritar eingestuft
ist — zu erstellen.

® |m Rahmen der Podiumsdiskussion beim 4. Touristischen
Branchentreff Kieler Forde am 23. Februar 2017 mit Politikern
aller im Landtag vertretenden Parteien war ,Verkehr” ein Thema

mit groBem Gewicht.
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® Auch in den Gesprachen mit den tourismuspolitischen Sprechern

aller im Landtag vertretenden Parteien im Vorfeld der Landtags-
wahl hatte das Thema ,Verkehr” einen hohen Stellenwert.

In einem Schreiben an CDU, FDP und Blndnis 90/Die Griinen im
Vorfeld der Koalitionsverhandlungen betonte der TVSH:

.Eine gute Erreichbarkeit Uber Schiene, StraBe, Luft und Wasser
ist fur den Erhalt der Wettbewerbstahigkeit der Tourismusorte
existenziell. Ohne leistungsfdhige StraBenverbindungen ist die
Mobilitét der Touristen derzeit und auch auf absehbare Zukunft
nicht zu gewéhrleisten, denn nach wie vor reisen Uber 80 Prozent
der Schleswig-Holstein-Urlauber mit dem Auto an. Der Individual-
verkehr fihrt zu Verkehrsiberlastungen und Umweltbelastungen.
Daher muss eine Verminderung der PKW-Verkehre durch schnelle
und komfortable Verbindungen mit der Bahn, und in den Spe-
zialféllen der Insellagen auch durch den Flugbetrieb, umgesetzt
werden. Dabei kommt der Anbindung der Westkiste sowohl!
Uber den notwendigen Ausbau der B5 als auch (iber den Ausbau
der Marschbahn eine besondere Bedeutung zu. Hier kénnte die
Landesregierung Uber die Beauftragung der Deutschen Bahn von
Vorhalteplanungen fir den Ausbau der Zweigleisigkeit und die
Elektrifizierung der Marschbahn einen Paradigmenwechsel herbei-
fihren und so fir den Fall frei werdender Mittel im Bundeshaus-
halt auf den Ausbau vorbereitet sein.

Der zligigen und vorrangigen Entwicklung und Umsetzung eines
touristischen Verkehrskonzepts fir Schleswig-Holstein kommt
dartber hinaus eine grundlegende Bedeutung zu. Néhere Infor-
mationen finden Sie in beigefligtem Papier ,Ein leistungsfdhiges
Verkehrsangebot als Grundlage fir den Tourismus in Schleswig-
Holstein’.

Fir die geplante Fehmarnbelt-Querung ist eine ausreichende
ideelle und finanzielle Unterstiitzung der Tourismusakteure in der
Region sicherzustellen, um die Risiken in der Bauphase zu minimie-

ren und die Chancen in der Betriebsphase zu nutzen.”
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Der TVSH begruBt, dass im Koalitionsvertrag fir die 19. Legislaturperio-
de des Schleswig-Holsteinischen Landtags auf Seite 46 auch das Thema

.Verkehr und Tourismus” aufgegriffen wurde:

,Das Land braucht ein verkehrspolitisches Gesamtkonzept, das die Ver-
knipfung von Verkehrsmitteln und -wegen auch unter touristischen
Gesichtspunkten voranbringt. Es geht dabei vor allem um eine bessere

Erreichbarkeit der Tourismusdestinationen.

Auch beim Antrittsgesprdch mit dem neuen Wirtschaftsminister stand
das Thema Verkehr im Fokus. Der Minister versicherte, dass die Ver-
kehrsinfrastruktur zu seinen dringlichsten Handlungsfeldern gehére

und héchste Prioritdt habe.”

Was sagen wir unseren Gasten?

Tourismusspezifische Kommunikation zu den
Bauarbeiten auf den Autobahnen in Schleswig-Holstein
Insbesondere in den Ferienzeiten staut sich der Verkehr in Schleswig-
Holstein, da nach wie vor Uber 80 % der Schleswig-Holstein-Urlauber
mit dem Auto anreisen. Durch notwendige Baustellen verscharft sich
die Situation zusatzlich. Einschrankungen und Belastungen, die im Zu-
sammenhang mit den Bauarbeiten unvermeidlich entstehen, mussen
transparent und aktuell mit positivem Tenor an die Gaste des Urlaubs-
lands Schleswig-Holstein kommuniziert werden. Aus diesem Grund
hat der TVSH gemeinsam mit Partnern aus dem Bereich Tourismus und
Verkehr ,Ansétze fur die tourismusspezifische Kommunikation zu den
Bauarbeiten auf den Autobahnen in Schleswig-Holstein” sowie ein
Musterschreiben entwickelt, dass der Information der Gaste dient. Ein
Begleitschreiben fur Orte informiert, wo sich Mitarbeiter Uber den aktu-
ellen Stand und geplante BaumaBnahmen informieren kénnen, um den
Gasten kompetent Auskunft geben zu kénnen. Ein Musterschreiben fur
Gaste gibt Hinweise, wie die Gaste die Anreise- und Abreisezeiten opti-
mieren konnen und welche Hilfsmittel ihnen wéhrend der Reise zur Ver-
fugung stehen. Das Musterschreiben wird an die Gaste weitergegeben,
auf Websites, im Newsletter oder in Social-Media-Kanale eingebunden

oder der Buchungsbestatigung beigelegt.

Auf seiner Website stellt der TVSH auBerdem folgende Informationen

zur Verflgung:

® ejnen Hinweis auf die A-7-Nord-App
® Pressemeldungen von Via Solution Nord zu aktuellen
BaumaBnahmen auf der A7

® |nformationsquellen und Hilfestellungen

Schleswig-Holstein
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Die Via Solutions Nord GmbH & Co. KG hat im November 2016 die Bro-
schire , A7 der Zukunft — Vorteile fir den Norden” herausgegeben. Der
TVSH lieferte die Inhalte fur das Kapitel ,Vorteile fur den Tourismus”, in
dem auf die Bedeutung des Tourismus fir Schleswig-Holstein und eine

gute Erreichbarkeit fur die Gaste hingewiesen wird.

Der TVSH pflegt eine enge Zusammenarbeit mit den Verkehrskoordi-
natoren der Freien und Hansestadt Hamburg sowie dem Landesbetrieb
StraBenbau und Verkehr Schleswig-Holstein, die u.a. den Ausbau der
A7 und A1 koordinieren. Regelmé&Bige Treffen sorgen flur einen guten
Austausch Uber aktuelle und geplante BaumaBnahmen. Im Rahmen die-
ser Zusammenarbeit fand am 4. April 2017 ein nicht 6ffentliches Fach-
gesprach beim Ostsee-Holstein-Tourismus e.V. (OHT) in Scharbeutz
statt, um die Tourismusakteure an der Ostsee ausfihrlich Gber auBer-
planmaBige BaumaBnahmen an der A1 zwischen Mai und Dezember

2017 zu informieren sowie Konsequenzen und mogliche Handlungsop-

tionen zu diskutieren.

Vorteile fiir Touristen

»S0 kommen wir auf der A 7
= besser in den Urlaub!“

.Als groBe Nord- und Ostsee-Fans freuen wir uns auf den Sommer-
urlaub und fahren einmal im Jahr in den Norden — da kénnen wir
ausspannen und uns erholen. Unsere Familie liebt den Strand, die
Natur und das Meer. Die Reise mit den Kindern kann manchmal

in. U wir deshalb 6 mal Pausen
auf komfortablen Raststatten. Wenn die A 7 fertig ausgebaut ist,
kommen wir noch besser und entspannter in den Urlaub und freuen
uns umso mehr auf unser Jahres-Highlight. In der letzten Zeit sind
wir oft nachts gefahren, dann ist nicht so viel Verkehr. Die Kinder
schiafen dann und wir kommen gut durch.*

Broschtire ,,A 7 der Zukunft — Vorteile fiir den Norden”
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1.4 Touristische Infrastruktur

Fallstudien im Rahmen des Sparkassen-Tourismusbarometers
Schleswig-Holstein 2012 haben belegt, dass Investitionen in die
touristische Infrastruktur in vielerlei Hinsicht von groBer Bedeu-
tung sind: Sie steigern die Aufenthaltsqualitit und erhohen die
Wettbewerbsfahigkeit eines Tourismusorts. Dies fiihrt vielfach
zur Steigerung der Nachfrage bei Tages- und Ubernachtungs-
gasten. Dadurch verbessert sich das allgemeine Investitions-
klima vor Ort, sodass private Unternehmen Folgeinvestitionen
tatigen, die wiederum mit weiteren positiven 6konomischen

Folgeeffekten verbunden sind.

Der TVSH engagiert sich seit Jahren intensiv fur die Férderung der tou-
ristischen Infrastruktur und entschied im Rahmen der Klausurtagung im
Juli 2017, diese Aufgabenstellung auch weiterhin als Schwerpunkt zu
behandeln. Im Fokus steht dabei die Finanzierung der kommunalen und

betrieblichen Infrastruktur.
Im Positionspapier des TVSH zur Landtagswahl 2017 heift es:

.Der Tourismus als eines der Wachstumspotenziale im Land Schleswig-
Holstein ist seiner Bedeutung entsprechend zu férdern. Dies erfordert
neben der Bereitstellung von &ffentlichen Mitteln fir die Férderung
touristischer Infrastruktur auch die Erhaltung der gezielten einzelbe-
trieblichen Férderung und die Férderung von Investitionen und Pro-
jekten in den Bereichen Marketing, Qualitdt, Innovation und Netzwerk-
bildung. Die Breitbandanbindung ist auch fir die Tourismuswirtschaft
von zentraler Bedeutung und dynamisch voranzutreiben. Die ersten
Erfahrungen bei der Koordinierung der Férderpolitik mit Fokussierung
auf die Tourismusstrategie sind zu nutzen, um eine transparente und
zielgerichtete Kommunikation mit den Tourismusakteuren sicherzustel-
len. Ziel muss sein, eine optimale Aussteuerung der EU-, Bundes- und
Landesmittel fur den Tourismus entsprechend dem Querschnittscharak-
ter des Tourismus zu erreichen. Die Eigenfinanzierungskraft der Tou-
rismuskommunen muss gestarkt werden, zum Beispiel durch die Op-
timierung der bestehenden Finanzierungsinstrumente Kurabgabe und
Tourismusabgabe und gegebenentalls durch die Entwicklung alternati-
ver Instrumente in Abstimmung mit den Kommunen. Zu prifen ist eine
Anderung des Finanzausgleichs zur Starkung der Tourismuskommunen.
Es ist erforderlich, dass sich die Landesregierung fir eine Sicherstellung
offentlicher Mittel von EU, Bund und Land einsetzt und gréBtmégliche

Spielrdume fir eine ganzheitliche Tourismusférderung schafft.”

Der TVSH begruBt, dass im Koalitionsvertrag fur die 19. Legislaturperio-
de des Schleswig-Holsteinischen Landtags auf Seite 46 auch das Thema

JTouristische Infrastruktur” aufgegriffen wurde:

Schleswig-Holstein
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.Weiterhin sind gut ausgebaute, beschilderte Radwege, Wanderwege,
Reitwege und ein attraktives wassertouristisches Angebot von beson-
derer Bedeutung, genauso wie flaichendeckendes und schnelles Inter-
net. Die Férdermittel fir den Tourismus sollen zielgerichteter eingesetzt
werden und vor allem in die Infrastruktur sowie in die Qualitdt und Qua-

lifizierung zum Beispiel der Fachkréfte flieBen.”

Sonderférderprogramm Tourismus

Mit dem Sonderférderprogramm Tourismus fur die Forderperiode 2014
bis 2020 (siehe Abschnitt 1.2 Finanzierung und Férderung im Tourismus
auf Seite 10) werden wesentliche Forderungen des TVSH erfillt. Die
Erfahrungen zeigen jedoch, dass der Mittelabfluss nicht so hoch ist wie
erwartet. Daher hat der TVSH in einer Mitgliederumfrage Hemmnisse

fur die Antragstellung ermittelt.

Die Zuriickhaltung bei der Antragstellung ist vor allem durch die ho-
hen materiellen Anforderungen in den Forderrichtlinien sowie die kom-
plexen Antragsverfahren, die u.a. zu Bearbeitungszeiten von bis zu
einem Jahr fuhren, begrindet. Der TVSH steht im Austausch mit der
Investitionsbank Schleswig-Holstein als der Ansprechpartnerin fur ein-
zelbetriebliche Vorhaben, Investitionen in die touristische Infrastruktur
und nicht investive Vorhaben, um Verbesserungsvorschldge beim Ver-
fahrensablauf zu prifen. Die Landesregierung plant dartiber hinaus die

Anpassung der Forderrichtlinien, um den Mittelabfluss zu verstarken.

Umsatzsteuerproblematik

Als ein weiteres Hemmnis fur Investitionen in die touristische Infrastruk-
tur konnte sich die derzeitige Anwendungspraxis der Finanzverwaltung
beim Vorsteuerabzug erweisen. Weitere Informationen hierzu finden

Sie in Abschnitt 3.1 Umsatzsteuerproblematik auf Seite 22.

Leitfaden fur die Ortsbhildentwicklung

Im Rahmen des Projekts ,Ortsbildqualitat als Erfolgsfaktor des Quali-
tatstourismus in Schleswig-Holstein” entsteht ein Leitfaden mit gene-
rellen Hinweisen und Empfehlungen fur die Ortsbildentwicklung als ein
wichtiges Instrument bei Investitionsentscheidungen. Weitere Informa-
tionen zu dem Projekt, zu den Zielen und zum Leitfaden finden Sie in
Abschnitt 4.2 Ortsbildqualitét als Erfolgsfaktor des Schleswig-Holstein-

Tourismus auf Seite 30.
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2 Tourismuspolitische Interessenvertretung

Der Tourismusverband Schleswig-Holstein (TVSH) setzt sich auf den
verschiedenen politischen Ebenen fir eine standige Verbesserung der
Rahmenbedingungen und fur den Abbau von Hemmnissen und Hin-
dernissen ein, um die Wettbewerbsfahigkeit der Tourismuswirtschaft
in Schleswig-Holstein zu sichern. Zur Erreichung dieses Ziels und zur
Vertretung der Interessen seiner Mitglieder steht der TVSH in Kontakt
mit der Landespolitik und der Landesverwaltung, darunter Wirtschafts-
minister Dr. Bernd Buchholz, den tourismuspolitischen Sprechern, den
Fraktionen im Landtag und den schleswig-holsteinischen Bundes-

tagsabgeordneten.

2.1 Landtagswahl 2017

Der TVSH hat in den Monaten vor der Landtagswahl vielfaltige Initia-
tiven ergriffen, um die Interessen der Tourismuswirtschaft gegentber

Politik und Parteien zu artikulieren:

L, Wir sind mit dem Tourismusverband
in engem Austausch und haben daher
auch ein gemeinsames Positionspapier
zur Landtagswahl erstellt. Die positive
offentliche Wahrnehmung fir den
Tourismus als den starken Wirtschaftszweig
in Schleswig-Holstein werden wir nur
erreichen, wenn wir uns flr gemeinsame
Ziele stark machen, so wie in der
Tourismusstrategie des Landes definiert,
und fir deren Umsetzung mit allen Kraften
einstehen.”

Katja Lauritzen, Geschdftsfihrerin des
Ostsee-Holstein-Tourismus e. V.

Schleswig-Holstein
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® frihzeitige Formulierung und Pu-
blikation des Positionspapiers des
TVSH zur Landtagswahl 2017 unter
Einbeziehung des Heilbdderverbands
Schleswig-Holstein e. V. (HBV), des
Verbandes fur Camping- und Wohn-

I s o
s

Ty
Frbrriilite ralies - Pesipmh e sballes

mobiltourismus in Schleswig-Holstein
e.V. (VCSH) sowie des Ostsee-Holstein-Tourismus e.V. (OHT),
der Nordsee-Tourismus-Service GmbH (NTS) und der Marketing-
Kooperation Stadte in Schleswig-Holstein e. V. (MakS)

® Versand des Positionspapiers an die Parteien im November 2016
mit der Bitte, Positionen in die Wahlprogramme aufzunehmen

® Vorstellung der Positionen des TVSH im Rahmen der Pressekonfe-
renz des Tourismustags Schleswig-Holstein am 30. November 2017

® \Versand des Positionspapiers an das Kabinett sowie an Land-
tagsabgeordnete, Bundestagsabgeordnete aus Schleswig-Holstein,
kommunale und andere Landesverbande, touristische Marke-
tingorganisationen, TVSH-Mitglieder und touristische Orte und
Organisationen in Schleswig-Holstein

® Diskussion der Positionen mit den Vertretern der Parteien im
Rahmen des 4. Touristischen Branchentreffs Kieler Forde am
23. Februar 2017

® personliche Gesprache mit den Vertreterinnen und Vertretern
der Parteien zur Vorbereitung der Koalitionsverhandlungen

® Schreiben an ausgewahlte Vertreterinnen und Vertreter von
CDU, Biindnis 90/Die Grinen und FDP im Vorfeld der Koalitions-
verhandlungen mit der Bitte, die Belange der Tourismuswirtschaft

angemessen zu beriicksichtigen

Die Inhalte des TVSH-Positionspapiers waren in den Wahlprogrammen
aller sechs im Landtag vertretenen Parteien zu finden. Mit den Formulie-
rungen zum Tourismus bekennen sich die Koalitionspartner deutlich zu
einem der bedeutendsten Wirtschaftszweige des Landes. Die im Positi-
onspapier formulierten Forderungen des TVSH wurden fast vollstandig
in den Koalitionsvertrag Ubernommen (siehe hierzu auch Abschnitt 1.1

Tourismuspolitik des Landes auf Seite 8).

2.2 Gesprache

Der geschaftsfihrende Vorstand des TVSH fihrt turnusméBig Ge-
sprache mit den tourismuspolitischen Sprechern aller im Landtag vertre-
tenden Parteien und ist zu Gast in Ausschiissen und Arbeitskreisen aller
Fraktionen, um sich Uber allgemeine und aktuelle tourismuspolitische
Themen auszutauschen. Ebenso finden regelmaBig Gesprache mit dem
Tourismusminister statt. Bei dem ersten Termin mit Minister Bernd
Buchholz am 14. August 2017 stand das Thema Verkehr im Mittelpunkt.




Grafik: TVSH
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2.3 Runder Tisch Tourismuspolitik

Am 21. September 2017 fand der dritte Runde Tisch Tourismuspolitik
statt, zu dem der TVSH gemeinsam mit dem Vorsitzenden des Wirt-
schaftsausschusses des Landtags, Dr. Andreas Tietze, ins Steigenberger
Conti Hansa in Kiel eingeladen hatte. Ziel ist die starkere Vernetzung der
tourismuspolitischen Sprecher der Fraktionen im Landtag untereinander

und mit den Tourismusakteuren auf Landesebene.

Der Abend wurde mit kurzen Inputs der Akteure zur Tourismuspolitik
des Landes und zur aktuellen Situation der Tourismus-Agentur Schles-
wig-Holstein (TA.SH) er6ffnet. Den zweiten Teil bildete eine offene Dis-
kussion zu Themen, die die Abgeordneten und die Vertreter der IHK,
der TA.SH und des TVSH aktuell beschéftigen.

Am dritten Runden Tisch Tourismuspolitik nahmen teil:

® Dr. Andreas Tietze
(Vorsitzender des Wirtschaftsausschusses des Landtags)

® Klaus Jensen (CDU)

® OQOliver Kumbartzky (FDP)

® Regina Poersch (SPD)

® Volker Schnurrbusch (AfD)

® Bjorn Ipsen (IHK Flensburg)

® Frank Behrens (TA.SH)

® Dr. Jorn Klimant (TVSH)

® Dr. Catrin Homp (TVSH)

® Ronja Eidtmann (TVSH)

Schleswig-Holstein

2.4 Parlamentarischer Abend Tourismus

Am 14. Dezember 2016 fand der gemeinsam von TVSH und TA.SH
durchgefiihrte Parlamentarische Abend im ,Treibgut” im Kieler Kanu-
Klub statt. Gaste waren Landtagsabgeordnete aller Parteien sowie Tou-

rismusakteure aus ganz Schleswig-Holstein.

Ziel der Veranstaltung war, die Landespolitiker Uber aktuelle Themen
der Branche zu informieren, der Bedeutung der Tourismuswirtschaft in
Richtung Politik Ausdruck zu verleihen und einen Rahmen zum Netz-

werken zu schaffen.
Der Abend begann mit drei Kurzvortragen:

® Schleswig-Holstein-Tourismus: Potenziale nutzen —
Perspektiven schaffen
Dr. Jorn Klimant, Vorsitzender des Tourismusverbands
Schleswig-Holstein

® Tourismus im echten Norden — mit neuer Strategie auf
Wachstumskurs
Reinhard Meyer, Minister fur Wirtschaft, Arbeit, Verkehr
und Technologie

® Zum Gluck im echten Norden: Die Reise des Glucks ab 2017
Uwe Wanger, Geschaftsfuhrer der Tourismus-Agentur

Schleswig-Holstein
Im Anschluss war ausreichend Zeit, sich in lockerer Atmosphére aus-

zutauschen. Im Dezember 2017 wird wieder ein Parlamentarischer

Abend Tourismus stattfinden.

Tourismusverband

Marketingférderung — nicht abhangen lassen

Forderung des Tourismusmarketing
im Landervergleich

10.000.000 €

8.000.000 €

6:000.000€

4.000.000€
2.000.000 €
o€
SCHLESWIG- SAARLAND
HOLSTEIN

SACHSEN
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NIEDERSACHSEN BAYERN
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Oktober 2016 November 2016 Dezember 2016

Aus dem Terminkalender

5. Oktober 2016, 7. Dezember 2016, 28. Februar 2017, 16. Mai 2017,
12. Juli 2017, 28. September 2017, 6. Dezember 2017

Kiel, TVSH

Vorstandssitzung

7. Oktober 2016
WeiBenhaus, Ostsee-Holstein-Tourismus e. V.
Ostsee-Netzwerk-Tag

12. Oktober 2016
Berlin, DTV
Thema: DTV-Wahlpapier zur Bundestagswahl 2017

17./18. Oktober 2016
Rostock, DTV
DTV-Fachausschuss ,,Nachhaltiger Tourismus”

20. Oktober 2016
Dr. Christiane Sorgenfrei, Finanzministerium
Thema: Tourismus in Schleswig-Holstein

1. November 2016
Kiel, Tourismus-Cluster Schleswig-Holstein
Themen: Inhalte und Zusammenarbeit

2.—4. November 2016

Dortmund, Deutscher Tourismustag

Themen: Tourismus in der digitalen Welt, Markenmanagement
und Heimatinszenierung

7. November 2016

Ascheffel, Globetrotter Lodge

Architektur + X | Tourismus — Regionales Bauen zwischen Tradition
und Innovation

17. November 2016
Bad St. Peter-Ording
Fachtagung ,Naturerlebnis im touristischen Angebot”

30. November 2016

Liibeck, Tourismustag Schleswig-Holstein

Themen: Internationalisierung des Tourismus, Auslobung des
ADAC-Tourismuspreises Schleswig-Holstein 2017

1. Dezember 2016
Liibeck, TVSH
Mitgliederversammlung

14. Dezember 2016
Kiel, TVSH und TA.SH
Parlamentarischer Abend Tourismus

21. Dezember 2016, 18. September 2017

Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Technologie
bzw. Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie
und Tourismus

Steuerungskreis Tourismus

22. Dezember 2016

Kerstin Ehlers und Robert Sprung, Ministerium fiir Wirtschaft,
Arbeit Verkehr und Technologie

Thema: Touristisches Verkehrskonzept fur Schleswig-Holstein

Jahresbericht 2017

! Januar 2017 ! Februar 2017 ! Mérz 2017

9. Januar 2017

Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit Verkehr und Technologie
Jurysitzung Forderprogramm , Touristische Inwertsetzung

des Natur- und Kulturerbes”

17. Januar 2017, 18. Januar 2017, 22. Februar 2017, 15. Marz 2017,

12. April 2017, 18. April 2017, 19. April 2017

Dr. Andreas Tietze (Biindnis 90/Die Griinen); Hartmut Hamerich,
Johannes Callsen und Marcel Miller (CDU Schleswig-Holstein);
CDU-Arbeitskreis Tourismus; Hartmut Hamerich, Johannes Callsen
und Marcel Miiller (CDU Schleswig-Holstein); Lars Harms (SSW);
Regina Poersch (SPD); Oliver Kumbartzky (FDP)

Thema jeweils: Positionspapier des TVSH zur Landtagswahl 2017

25. Januar 2017
Bad St. Peter-Ording
TZ im Dialog: Finanzierung im 6ffentlichen Tourismus

30. Januar 2017

Kiel, Carsten Butenschoén, Geschaftsbereichsleiter fir den Bereich
BundesfernstraBen beim Landesbetrieb StraBBen, Briicken und
Gewasser Hamburg, und Christian Merl, Leiter der Stabsstelle fiir
Verkehrs- und Baustellenkoordination fiir Schleswig-Holstein und
Hamburg

Thema: Aktuelle Informationen zur Baustellensituation 2017 auf den
Autobahnen

8. Februar 2017
Kiel, Dr. Andreas Tietze, Biindnis 90/Die Griinen
Thema: Verkehr und Tourismus

9. Februar 2017
Kiel, Architekten- und Ingenieurkammer Schleswig-Holstein
Themen: Architektur und Tourismus, Ortsbildanalyse

13. Februar 2017

Ministerium fiir Energiewende, Landwirtschaft, Umwelt
und landliche Rdume

Planungsgesprach Windenergie

21. Februar 2017, 17. August 2017
Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Technologie
Fachbeirat , Ortsbildanalyse”

23. Februar 2017
Hotel Kieler Yacht Club, TVSH, IHK und Kiel-Marketing GmbH
4. Touristischer Branchentreff Kieler Forde

2. Mérz 2017
Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Technologie
Expertengesprach Baustellenmanagement Bundesautobahnen

2. Mérz 2017
Kiel, Thomas Ott und Susann DreBler, IB.SH
Thema: Sonderférderprogramm Wirtschaft

27. Méarz 2017
Neumiinster
Sitzung der Tourismusgremien der IHK Schleswig-Holstein und Hamburg

28. Mérz 2017, 16. Oktober 2017
Kiel, Sparkassenakademie Schleswig-Holstein
Projektbeirat , Sparkassen-Tourismusbarometer”
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April 2017 Mai 2017 Juni 2017

30. Mérz 2017
Finanzministerium
Expertengesprach Rader Hochbricke

4. April 2017
Scharbeutz, TVSH und Ostsee-Holstein-Tourismus e. V.
Fachgesprach zur Situation auf der A1 von Mai bis Dezember 2017

7. April 2017
Husum, Tourismus-Cluster
Netzwerktreffen Nachhaltiger Tourismus

25. April 2017
Kiel
VCSH-Mitgliederversammlung

27.128. April 2017

Hamburg, Akademie fiir Raumforschung und Landesplanung,
Friihjahrstagung Landesarbeitsgemeinschaft Bremen/Hamburg/
Niedersachsen/Schleswig-Holstein und Berlin/Brandenburg/
Mecklenburg-Vorpommern

Neue Kooperationsformen: Chancen — Probleme — Konflikte!?!

8. Mai 2017

Kiel, Landesjugendring und Deutsches Jugendherbergswerk
Nordmark

Thema: Jugendtourismus

10. Mai 2017
Kiel, Sparkassenakademie Schleswig-Holstein
Vorstellung der Ergebnisse des Sparkassen-Tourismusbarometers

11. Mai 2017
Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Technologie
TA.SH-Aufsichtsratssitzung

15. Mai 2017
Kiel, Bernhard Wewers, Geschaftsfiihrer NAH.SH
Thema: Bahnanbindung Schleswig-Holstein

18. Mai 2017

Ministerium fir Energiewende, Landwirtschaft, Umwelt

und landliche Rdume

Partnerinformationsveranstaltung Landesprogramm landlicher Raum
2014-2020

30. Mai 2017, 12. Oktober 2017
Kiel
TA.SH-Marketingbeiratssitzung

31. Mai 2017

Kiel

1. Konferenz , Autonomes Fahren im landlichen Raum -
Chancen fir den OPNV”

20. Juni 2017

Kiel, Tourismus-Cluster und TVSH

Workshop zum DTV-Praxisleitfaden ,Nachhaltigkeit
im Deutschlandtourismus”

27. Juni 2017
Finanzministerium
Thema: Umsatzsteuerproblematik
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Juli 2017 August 2017 September 2017

30. Juni 2017
Plon
OHT-Mitgliederversammlung

5. Juli 2017
Lehmkuhlen
Regionalkonferenz KielRegion

6. Juli 2017

Kiel, FeWo-direkt

Thema: Kooperationsmoglichkeiten mit touristischen
Marketingorganisationen in Schleswig-Holstein

14. August 2017

Minister Dr. Bernd Buchholz, Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr,
Arbeit, Technologie und Tourismus

Themen u.a.: Verkehr und Tourismus, Umsatzsteuerproblematik,
Tourismusstrategie

21. August 2017

Kiel, TVSH, TA.SH und touristische Marketingorganisationen
Themen: Digitalisierung im Tourismus, strategische Ausrichtung
fir Schleswig-Holstein

5. September 2017
Christian-Albrechts-Universitat zu Kiel
Mittelstandsforum des Sparkassen- und Giroverbands
fir Schleswig-Holstein

6. September 2017

Klaus-Dieter Jensen, Lukas Kilian und Peer Knéfler,
CDU-Landtagsfraktion

Thema: Arbeit und Ziele des TVSH

11./12. September 2017
Linz
Osterreichische Tourismustage

13. September 2017

Kiel, Institut fir Tourismus- und Baderforschung
in Nordeuropa GmbH (NIT)

Aufsichtsratssitzung und Gesellschafterversammlung

20. September 2017
Boksee
Jurysitzung zum ADAC-Tourismuspreis Schleswig-Holstein 2017

21. September 2017

Kiel, Runder Tisch Tourismuspolitik

Themen: Wirtschaftsfaktor Tourismus, Forderungen des TVSH und
der TA.SH

26. September 2017
Kiel, Susann DreBler und Monika Evert, IB.SH
Thema: Optimierung der touristischen Forderung

27. September 2017

Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie
und Tourismus

Thema: Tourismus-Satellitenkonto
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3 Themenspezifische Interessenvertretung

Der Tourismusverband Schleswig-Holstein (TVSH) engagiert sich in un-
terschiedlichen Bereichen dafur, dass die touristischen Interessen bei der
Beratung von Gesetzen und Verordnungen angemessen berdcksichtigt
werden, um die Entwicklung des Tourismus zu stlitzen und mdglichen
Einschrankungen zu begegnen. In vielen Fallen wird der TVSH dabei
vom Gesetzgeber aktiv eingebunden, Gber andere Themen erfahrt der
TVSH indirekt oder sie werden aktiv durch die Mitglieder platziert. Der
TVSH strebt dabei an, moglichst friihzeitig und mit den Akteuren ab-
gestimmt auf die Prozesse Einfluss zu nehmen - eine groBe Herausfor-
derung angesichts der Komplexitat der Themen sowie der unterschied-
lichen Zustandigkeiten von EU, Bund und Landern. Insofern freuen wir
uns Uber Hinweise und Informationen tber Entwicklungen, die gegebe-

nenfalls zu Einschrankungen fur den Tourismus fihren kénnen.

3.1 Umsatzsteuerproblematik

Als ein Hemmnis fiir Investitionen in die touristische Infrastruk-
tur kénnte sich die derzeitige Praxis der Finanzverwaltung beim

Vorsteuerabzug erweisen.

Touristische Investitionen unterliegen anders als in der Vergangenheit
Ublich zum Teil nicht dem Vorsteuerabzug, obwohl sie aus Sicht des
TVSH der unternehmerischen Sphére zuzuordnen sind. Dadurch werden
nicht nur die ohnehin engen Finanzspielrdume der Gemeinden weiter
eingeschrankt. Auch die Férdermittel des Landes werden reduziert, da
bis zu 20 % weniger Mittel fur InvestitionsmaBnahmen zur Verfigung
stehen. Dies steht im Gegensatz zu den ehrgeizig formulierten und wei-
terhin richtigen Investitionszielen der Tourismusstrategie. In Gesprachen
mit Mitarbeitern des Finanzministeriums und- mit Minister Dr. Bernd
Buchholz hat der TVSH auf dieses Problem aufmerksam gemacht und
Lésungsansatze diskutiert. Ziel sind sowohl Transparenz und Rechts-

sicherheit als auch eine tourismusvertragliche Anwendungspraxis.

3.2 - Landesentwicklungsstrategie

Die Geschéaftsstelle des TVSH hat die Landesentwncklungsstrate-
gie Schleswig- Holsteln_ggwdle Beruck5|cht|g'ung des Tou-

e
rismus gepriift. — -

Der TVSH beurteilt die‘Beriicksichtigung des Tourismus an vielen Stellen
der Landesentwicklungsstrategie 2030 positiv und hat hierzu u.a. wie

folgt Stellung genommen:

.In fast allen strategischen Leitlinien findet der Tourismus als Thema
statt. Insbesondere wird das Entwicklungspotenzial des Tourismus ge-

sehen und thematisiert, nicht nur im Sinne einer steigenden Nachfra-
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ge, sondern auch in der wiinschenswerten Weiterentwicklung in der
Qualitdt und im Bereich der Nachhaltigkeit. Im Wesentlichen wird der
Tourismus in der Landesentwicklungsstrategie 2030 im Bereich Lebens-
qualitat verortet. Dies ist auf der einen Seite richtig und wichtig, da der
Tourismus auch auBerhalb der rein wirtschaftlichen Bedeutung durch
seine Angebote, Dienstleistungen und die Infrastruktur viel Lebensqua-
litét far die einheimische Bevélkerung schafft. Dies kénnte an einigen
Stellen sogar noch deutlicher hervorgehoben werden. Auf der anderen
Seite ist es allerdings zwingend erforderlich, die herausragende wirt-
schaftliche Bedeutung des Tourismus deutlich stérker zu betonen und
den Tourismus auch im Kapitel ,Wirtschaft’ grundlegend zu verankern.
Darlber hinaus bietet er als weicher Standortfaktor auch fir die nicht
touristische Wirtschaft Chancen in der Imagebildung und dient als Ar-
gument zur Gewinnung von Fach- und Fihrungskréften. Durch seine
Effekte auf andere Branchen tragt er grundlegend zur Regionalentwick-

lung und Mittelstandsférderung bei.

Im Bereich Mobilitét findet der Tourismus mit seinen spezifischen Anfor-
derungen keine Erwdhnung. Tourismus ist ohne Mobilitdt nicht denk-
bar. Die Erreichbarkeit per StraBBe, Schiene und Luft ist fur den Erhalt
der Wettbewerbstadhigkeit unserer Tourismusorte in Schleswig-Holstein
von existenzieller Bedeutung. Die bedarfsorientierte Optimierung der
Verkehrsanbindung muss ebenso wie die Mobilitdt innerhalb des Landes
thematisiert werden. Unbedingt hervorgehoben werden sollte die Er-
reichbarkeit auf allen Verkehrswegen. Die Entwicklung und Umsetzung
des im Mobilitdtsgutachten des Landes vorgeschlagenen touristischen
Verkehrskonzepts. ist vor dem Hintergrund der Herausforderungen der

Zukunft prioritar und zeitnah zu realisieren.”

3.3 Landesentwicklungsplan:
Sachthema Windenergie

Im Rahmen des férmlichen Beteiligungsverfahrens hat der TVSH
die Moglichkeitzur Stellungnahme zur ;Teilfortschreibung des.
Landesentwicklungspians Schleswig-Holstein 2010-und Teilauf-
stellung der Regionalpléane (Sachthema Windenergie) fiir die Pla-

nungsraume | bis Il1” genutzt.

Der TVSH wendet sich gegen eine einseitige Bevorzugung der Wind-
energie ohne ausreichende Berlcksichtigung der fur den Touris-
mus wichtigen Belange des Landschaftsschutzes. Fur den Tourismus,
einen der bedeutendsten Wirtschaftszweige Schleswig-Holsteins, ist ein

intaktes naturliches Angebot von zentraler Bedeutung.

Standort, Zahl, Konzentration und GréBe von Windkraftanlagen sind
ganz entscheidende Faktoren bei der Beurteilung, ob eine Stérung des
Landschaftsbildes erfolgt, die wiederum negative Effekte auf die touris-

tische Nachfrage nach sich ziehen kann.




Foto: Amrum Touristik A6R
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Da das Landschaftshild einen zentralen Stellenwert fir die Gaste in
Schleswig-Holstein hat, dirfen die Grenzen der Belastbarkeit nicht
Uberschritten werden. Deshalb forderte der TVSH bereits 2014, dass

® der weitere Ausbau von Windkraftanlagen (WKA) sensibel
beobachtet und begleitet,

® touristische Zentren generell von WKA frei gehalten und

® beim weiteren Ausbau der erneuerbaren Energien Tourismus
gleichberechtigt bei Planungsprozessen in den Interessenausgleich

einbezogen werden sollte.

3.4 Baunutzungsverordnung in Bezug auf
Ferienwohnungen in Wohngebieten

Der Bundesrat hat den Weg fiir eine Anderung der Baunutzungs-
verordnung (BauNVo) frei gemacht und u.a. die Einordnung von
Ferienwohnungen als nicht stérende Gewerbebetriebe bzw. als

kleine Betriebe des Beherbergungsgewerbes beschlossen.

Damit sind Ferienwohnungen Gberall dort zulassungsféhig, wo nach
den Festsetzungen des Bebauungsplans diese Nutzungsart zulassig ist.
In allgemeinen Wohngebieten kénnen Ferienwohnungen ausnahms-
weise als sonstige nicht storende Gewerbebetriebe und Betriebe des
Beherbergungsgewerbes zugelassen werden. In reinen Wohngebieten
sind Ferienwohnungen ausnahmsweise in Form kleiner Betriebe des Be-

herbergungsgewerbes zuldssig.

Mit den aufgenommenen klarstellenden Regelungen haben die Ge-
meinden nun eine gute Basis, die Ferienhaus- bzw. Ferienwohnungs-

nutzung in ihrem Gemeindegebiet zu steuern.

Einschatzung des TVSH

Der TVSH, der Deutsche Tourismusverband und der Deutsche Ferien-
hausverband haben sich gemeinsam dafir eingesetzt, dass die teils
tber Jahrzehnte gewachsenen Strukturen in Tourismusorten erhalten
bleiben. Dazu gehort eine Mischung von Ferienwohnen und Dauerwoh-
nen. Mit der geplanten Neuregelung fir reine Wohngebiete sind der
TVSH und DTV jedoch nicht zufrieden: Ferienwohnungen wirden nur
als ,kleine Beherbergungsbetriebe” genehmigungsfahig sein, wenn die

Wohnnutzung Uberwiegt.

Hinzu kommt, dass die Neuregelung der Baunutzungsverordnung nicht
die gewtnschte Klarstellung hinsichtlich Ferienwohnungen in allgemei-
nen Wohngebieten (WA) und in reinen Wohngebieten (WR) geschaffen

hat. Die Verordnung ist hier nicht eindeutig formuliert.

In reinen Wohngebieten gibt es lediglich eine Ausnahmeregelung fur
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Ferienwohnungen, nicht jedoch fiir komplette Gebdude. In der Regel
ist eine Umwandlung in Sondergebiete erforderlich, um Ferienwoh-
nungen in Wohngebieten zu ermoglichen. Bei Bauvoranfragen ist eine
Einzelfallbetrachtung in der Regel notwendig, in Gebieten mit vielen Fe-
rienwohnungen sind die Bebauungsplane faktisch ,funktionslos”. Diese

Interpretation ist vom Innenministerium bestatigt worden.

Der TVSH wird sich daher in Zukunft weiter dafiir einsetzen, dass die
neue Baunutzungsverordnung Rechts- und Planungssicherheit fur Tou-

rismusorte und Kommunen schafft.

Bedeutung des Ferienhausmarktes fiir Schleswig-Holstein

Ferienhduser und Ferienwohnungen haben eine groBe wirtschaftliche
Bedeutung. Laut Kapazitatsmonitor befindet sich etwas mehr als die
Halfte aller Betten in Schleswig-Holstein in den Objekten von Privat-
vermietern. Dieser Ferienwohnungsmarkt generierte im Jahr 2015 rund
9,1 Mio. Ubernachtungen und 675,5 Mio. Euro Bruttoumsatz, dies ent-

spricht einer Durchschnittsausgabe von 74,23 Euro pro Kopf und Tag.

3.5 EU-Beihilfe- und -Vergaberecht

In der Europdischen Union gilt ein grundsatzliches
Verbot staatlicher Beihilfen. Tourismusorganisati-
onen betreiben touristische Wirtschaftsforderung
und erhalten daher Zuwendungen aus 6ffentlichen
Kassen. Sie miissen deshalb dafiir Sorge tragen, dass

ihre Beihilfen legitimiert werden.

Diese Problematik beschaftigt die Branche schon seit ge-

raumer Zeit. Der shz-Verlag berichtete am 9. Dezember 2015,

dass die GLC Glucksburg Consulting AG in dieser Angelegenheit
Beschwerde gegen die Tourismuszentrale Holsteinische Schweiz (TZHS)
bei _der EU-Kommission eingelegt hat. Kern des Vorwurfs: Die Mit-
gliedsbeitrage seien unerlaubte Beihilfen, also Subventionen, die gegen
EU-Recht verstoBen, weil sie in den freien Wettbewerb eingreifen. Der
TVSH unterstutzte die TZHS auf Landes-, Bundes- und EU-Ebene.

Die Europdische Kommission hat im Juni 2017 beihilferechtliche
Losungsansétze jenseits der Allgemeinen Gruppenfreistellungsverord-
nung (AGVO) dargelegt. Diese zunachst positiven Nachrichten erlau-
terte das fur Beihilfen zustandige Referat des Bundesministeriums fur
Wirtschaft und Energie (BMWi) in einem Schreiben vom 18. Mai 2017:

1. Etliche Aktivitaten von offentlichen Tourismusorganisationen seien
bereits nicht wirtschaftlich und daher nicht beihilferelevant.
2. In vielen anderen Féllen konne zudem davon ausgegangen werden,

dass diese nicht geeignet sind, den Handel zwischen den Mitglieds-
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staaten zu beeintrachtigen — eine deutliche Abkehr von friiheren
Aussagen fur den Tourismusbereich.

3. Das allgemeine Destinationsmarketing sei als beihilfefrei zu werten.

4. Die Europdische Kommission riickte auch von friheren, katego-
risch ablehnenden Aussagen zur Anwendbarkeit der Regelungen
fur Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichem Interesse
(DAWI) ab: Es seien — wenngleich in engen Grenzen und im Einzelfall
zu prufen — grundsatzlich auch Finanzierungen auf Grundlage der
DAWI-Regelungen (also insbesondere des DAWI-Beschlusses und

der DAWI-De-minimis-Verordnung) denkbar.

Unter Anwendung dieser Interpretation hat die EU-Kommission zwei
Beschwerden — darunter auch die Beschwerde gegen die TZHS — unter
Hinweis auf nicht wirtschaftliche bzw. ,rein lokale” Tatigkeiten Mitte

2017 zurtickgewiesen.

Damit stehen dem jeweiligen Férdergeber nun neben z.B. der De-mini-
mis-Verordnung oder dem Mittel der Trennungsrechnung weitere wich-

tige beihilferechtliche Instrumente zur Verflgung.

Die Arbeitsgruppe der EU-Kommission entwickelt derzeit Handrei-
chungen (Guidances) fur Tourismusakteure, um beihilferechtliche In-
strumente vorzustellen, mit denen hinreichend rechtssichere Losungen
im Einzelfall moglich sind. Diese sollen bis Ende 2017 fertiggestellt sein.

Bis dahin gelten die folgenden Grundsatze:

® Auftrag durch die Finanzmittelgeber inkl. einer Information,
wofir die Mittel verwendet werden sollen

® Trennungsrechnung

Der erste Entwurf des Arbeitspapiers , Tourism Financing and State Aid”
der Generaldirektion Wettbewerb der Europaischen Kommission vom
Juli 2017 ist allerdings auBerst erntchternd. In seiner Stellungnahme
an das BMWi bedauert der DTV, dass sich darin die Erwartungen an
mehr Rechtssicherheit und Praxistauglichkeit nicht erfullt haben. Zum
einen mangele es an klaren Definitionen, welche Félle jenseits des
DAWI-Ansatzes nicht unter staatliche Beihilfe fallen. Formulierungen wie
.eine begrenzte Anzahl von Touristen” oder ,eine neutrale Darstellung
der Information” mussen konkretisiert werden, um in der Praxis Rechts-
sicherheit zu garantieren. Zum anderen ist laut Arbeitspapier die
Chance weiter gesunken, Tourismusfoérderung unter DAWI zu subsumie-
ren. Der DTV hat das BMWi nachdriicklich gebeten, den Ermessensspiel-

raum bei DAWI so weit wie moglich auszuschopfen.

Bei Bund und Landern herrscht Einigkeit, dass die Handreichung der

EU-Kommission durch das BMWi konkretisiert werden muss.
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Der TVSH wird sich auch weiterhin gemeinsam mit dem DTV fur ver-
tragliche beihilferechtliche Loésungsansatze fir die Tourismuswirtschaft

in Schleswig-Holstein und Deutschland engagieren.

Quelle: Angaben des Deutschen Tourismusverbands

3.6 EU-Pauschalreiserichtlinie

Der gemeinsame Einsatz der touristischen Verbande beziiglich
der EU-Pauschalreiserichtlinie hat Wirkung gezeigt. Die Frakti-
onen von CDU/CSU und SPD einigten sich im Ausschuss fiir Recht
und Verbraucherschutz des Bundestags im Sommer 2017 iiber die

Umsetzung der EU-Pauschalreiserichtlinie in deutsches Recht.

Entgegen allen Befiirchtungen wird das Pauschalreiserecht kinftig auf
reine Einzelleistungen wie z.B. die Ubernachtung in Ferienwohnungen
und Hotelzimmern keine Anwendung finden. Die Koalition einigte
sich zudem darauf, dass Tagesreisen bis zu einem Schwellenwert von

500 Euro nicht dem Pauschalreiserecht unterliegen sollen.

Vor allem kénnen nun Tourismusorganisationen, die als Reisevermittler
tatig sind, aufatmen: Die Gefahr, beim Zusammenstellen und Abrech-
nen der sogenannten ,verbundenen Reiseleistungen” versehentlich wie
ein Reiseveranstalter zu haften, kann durch die Beachtung einiger kon-
kreter Ablaufschritte vermieden werden. Statt aufwendig jede Reise-
leistung einzeln und getrennt voneinander zu bezahlen, kann am Ende
ein gemeinsamer Bezahlvorgang stehen. Jedem Kundengesprach ist zu-

dem ein neutrales Beratungsgesprach vorzuschalten.

Dies sind Anderungen, die fir die Verbraucher mehr Transparenz und
fur die Touristiker einerseits mehr Rechtssicherheit bringen, andererseits

aber auch mehr Aufwand bedeuten.

Am 17. Juli 2017 wurde das neue Reiserechtanderungsgesetz beschlos-
sen (,Drittes Gesetz zur Anderung reiserechtlicher Vorschriften”). Es
gilt ab dem 1. Juli 2018. Der Deutsche Tourismusverband (DTV) hat
das Gesetzgebungsverfahren intensiv begleitet und sich in den Gesetz-
gebungsprozess eingebracht, damit die Interessen der Tourismus-
organisationen und der Vermieter von Ferienunterktinften angemessen
berlcksichtigt werden. Er hat zu den verschiedenen Entwdirfen Stellung
genommen, Gesprache gefiihrt und an Anhérungen sowie Workshops
im Bundesministerium fur Justiz und fir Verbraucherschutz und im

Bundestag teilgenommen.

Quelle: Angaben des Deutschen Tourismusverbands
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3.7 Angelverbot in Nord- und Ostsee

Der geanderte Verordnungsentwurf des Bundesumweltminis-

teriums ist immer noch ungeniigend.

Nach den massiven Protesten von Anglern, Fischern, Tourismusverban-
den und Vertretern der Politik hat das Bundesministerium fur Umwelt,
Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit (BMUB) nun einen Uberarbei-
teten Verordnungsentwurf fiir die Ressortabstimmung vorgelegt. Neben
geringfligigen Gebietsanderungen in der Pommerschen Bucht — Rénne-
bank und im Sylter AuBenriff sowie der Aufhebung des Angelverbots im
Schutzgebiet Doggerbank hat sich an dem Verordnungsentwurf jedoch

kaum etwas gedndert.

Hintergrund

Das BMUB hat eine ,Verordnung zur Unterschutzstellung von sechs
gemeldeten FFH-Gebieten als Naturschutzgebiete (NSG) in den deut-
schen ausschlieBlichen Wirtschaftszonen (AWZ) von Nord- und Ostsee”
mit einem gleichzeitigen Verbot der Freizeitfischerei in diesen Gebieten
vorbereitet. Bei diesen nach der Fauna-Flora-Habitat-(FFH-)Richtlinie
ausgewiesenen Gebieten handelt es sich um Doggerbank, Borkumer
Riffgrund und Sylter AuBenriff in der Nordsee sowie Fehmarnbelt,
Kadettrinne und Pommersche Bucht — Rénnebank in der Ostsee. Dieses
geplante Verbot stoBt im gesamten norddeutschen Raum auf groBes
Unverstandnis. Wegen der damit verbundenen negativen Auswir-
kungen auf den Tourismus mit weitgehenden wirtschaftlichen Folgen
fur die gesamte regionale Wirtschaft gilt es, dem Verbotsvorhaben

geschlossen entgegenzutreten.

Bereits jetzt sind die angeltouristischen Betriebe in Schleswig-Holstein
durch die Einfihrung des Tagesfanglimits wirtschaftlich erheblich belas-
tet. Weitere Einschrankungen durch ein Angelverbot im Fehmarnbelt

kénnten die Betriebe nicht mehr kompensieren.

Das BMUB und das Bundesamt fir Naturschutz begrtinden das Ver-
bot mit der starken Zunahme der Freizeitfischerei, der damit einher-
gehenden starken Nutzung der Schutzgebiete sowie den gefahrdeten
Bestanden der Dorsche in der Ostsee. Eine nachvollziehbare wissen-
schaftliche Begriindung fur das geplante Angelverbot fehlt nach wie
vor. Am 22. September 2017 hat Bundes-Umweltministerin Barbara
Hendricks die Verordnung tber die Festlegung der Naturschutzgebiete
in den funf oben genannten Gebieten unterschrieben, die mit der Ver-

offentlichung am 27. September 2017 rechtsgultig ist.

In einer Pressemeldung des DTV vom 28. September 2017 fordert der
Prasident des DTV, Reinhard Meyer, die im Bundestag vertretenden Par-
teien auf, in den anstehenden Koalitionsverhandlungen die Verordnung

zuriickzunehmen.
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3.8 Sicherheitsrichtlinie fir Traditionsschiffe

Das Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur
hat einen neuen Entwurf der Sicherheitsrichtlinie fiir Traditions-
schiffe vorgelegt. Die Schutzgemeinschaft Deutsche Nordsee-
kiiste e. V. konnte mit Unterstiitzung des TVSH das Inkrafttreten

vorerst erfolgreich verhindern.

In dem Entwurf sind Vorschriften zum Bau und Betrieb von Traditi-
onsschiffen enthalten. Aus Sicht der Schutzgemeinschaft Deutsche
Nordseekuste e.V. (SDN) durfen sie nicht umgesetzt werden, da die
zahlreichen Verscharfungen den Bestand der Traditionsschiffe gefahr-
den wurden. Aus diesem Grund hat die SDN in einem Brief an Bundes-
verkehrsminister Alexander Dobrindt darum gebeten, die vorgesehenen

Anderungen zuriickzunehmen.

Da die Traditionsschifffahrt insbesondere fur die Tourismuswirtschaft in
Schleswig-Holstein von Bedeutung ist, hat der TVSH mit einem Schrei-
ben die Forderungen des SDN unterstttzt und gefordert, Einschran-

kungen in diesem wichtigen Bereich nicht vorzunehmen.

Die Bemuhungen waren erfolgreich und das Inkrafttreten der Verord-

nung konnte vorerst verhindert werden.

Der neue Zeitplan sieht nun ein Inkrafttreten der neuen Vorschriften
Uber die Zulassung von Traditionsschiffen am 1. Januar 2018 vor. Bis
dahin sollen Arbeitsgruppen mit den Fachverbdnden eine praxistaug-
liche Lésung fur alle Betroffenen finden. Ziel bleibt es, die Zukunft der
Traditionsschifffahrt bei einem hohen MaB an Sicherheit fur Besatzung

und Passagiere langfristig zu sichern.

Traditionsschiffe auf der Kieler Férde
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3.9 Fliegende Bauten

Der TVSH hat die Gelegenheit zur Stellungnahme zum ,Entwurf
einer Landesverordnung zur Ubertragung der Zustindigkeiten
fur die Ausfiilhrungsgenehmigungen von Fliegenden Bauten”

genutzt.

Da es sich auch bei Strandeinrichtungen wie z.B. Beachlounges um
fliegende Bauten handeln kann, sieht der TVSH hier eine Tourismus-
relevanz. Im Rahmen der TVSH-Mitgliederversammlung am 1. Dezem-
ber 2016 in Lubeck haben sich alle Teilnehmenden fir eine dezentrale

Lésung ausgesprochen.
Der TVSH hat hierzu eine Stellungnahme mit folgendem Inhalt versandt:

® Die touristische Relevanz sowie die Vertraglichkeit kann vor Ort
besser abgewogen werden.

® Eine Prifung durch die Bauaufsichtsbehorde der Landeshaupt-
stadt Kiel wirde voraussichtlich zu einem hoheren burokratischen
Aufwand fuhren.

® Die Genehmigungsverfahren wirden sich unter Umstédnden

verlangern.

Leider wurde den Forderungen des TVSH nicht entsprochen, sodass nun
die Zustandigkeit fur die Ausfihrungsgenehmigungen von fliegenden
Bauten zentral bei der Bauaufsichtsbehorde der Stadt Kiel liegt, vertre-
ten durch das Prifamt flr Standsicherheit Kiel. Die Gebrauchsabnah-

men werden weiterhin vor Ort vorgenommen.

3.10 AuBengastronomie

AuBengastronomie nach 22 Uhr ist in Schleswig-Holstein recht-
lich nicht verbindlich geregelt.

In der Regel ist eine SchlieBung von auBengastronomischen Bereichen
aus Larmschutzgrinden um 22 Uhr vorgesehen. Die verdnderten An-
spriiche unserer Gaste erfordern hier jedoch eine flexiblere Losung. Der

TVSH hat die Landesregierung gebeten, die Voraussetzungen fir eine

solche tourismusvertraglichere Handhabung zu prifen.
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3.11 Campingtourismus

Campingtourismus ist fiir Schleswig-Holstein ein wichtiger Wirt-
schaftsfaktor. Die Urlaubsform Camping liegt weiterhin im Trend
der Urlaubsgaste und hat in den letzten Jahren in Schleswig-Hol-

stein immer mehr an Bedeutung gewonnen.

Die meist familiengefthrten Campingplatze fir Camper und Wohnmo-
bilisten werden nicht nur wegen ihrer besonderen Lage, sondern auch
wegen ihrer Sicherheit und Qualitat sehr geschatzt. Die Camping- und
Wochenendplatzverordnung hat sich bewahrt und positiv zu der Ent-
wicklung des von den Géasten gewiinschten Ubernachtungsangebots in

Mobilheimen auf Campingplatzen beigetragen.

Trotz eines vom Wetter nicht begunstigten Sommers haben sich die
Ubernachtungszahlen in Schleswig-Holstein von Januar bis Juli 2017
gegeniber dem Vorjahr um 2,2 % erhoht; auf Bundesebene haben die
CampingUbernachtungen im gleichen Zeitraum sogar um 7,7 % zuge-
nommen. Aufgrund der unruhigen politischen Lage in vielen auslan-
dischen Touristikzielgebieten haben Deutsche vermehrt auf den Besuch

von Landern im Mittelmeerraum verzichtet.

Camping mit Zelt, Wohnwagen, Reisemobil oder im platzeigenen Mo-
bilheim oder Ferienhaus ist mittlerweile Kult. Nirgendwo sonst werden
dem Urlaubsgast so viele Ubernachtungs- und Freizeitangebote gebo-
ten wie bei dieser Urlaubsform. Der Verband fur Camping- und Wohn-
mobiltourismus in Schleswig-Holstein e.V. (VCSH), seine Mitglieder so-
wie der TVSH sind standig bemuht, neuen Trends und Wunschen der

Géste zu entsprechen und qualitative Verbesserungen zu erreichen.

Am 29. und 30. November 2017 wird unter der Federfhrung des
VCSH der 3. Norddeutsche Campingtag (NCT) in Husum stattfinden.
Als Mitgrinder und Unterstutzer dieser Veranstaltung haben sich mit
dem VCSH alle sechs Landesverbande zusammengefunden, um den
Anbietern des Campingtourismus jedes Jahr neue Informationen und
Impulse mit auf den Weg zu geben und diese wichtige Urlaubsform im

Tourismus weiterhin positiv zu gestalten und zu starken.

Foto: Verband fir Camping- und Wohnmobiltourismus in Schleswig-Holstein e. V.
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3.12 Jugendtourismus

Kinder sind unsere Zukunft. Wieso sollte das im Tourismus an-
ders sein? Mehr als 60 Mio. Ubernachtungen entfallen pro Jahr
in Deutschland auf Kinder und Jugendliche (3 bis 26 Jahre), die
ohne Begleitung von Eltern oder GroBeltern unterwegs sind.
Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer betrdgt 5,6 Tage. Knapp
2 Mio. dieser Ubernachtungen verbuchen Quartiere in Schles-

wig-Holstein.

Jugendherbergen, Umwelthauser, Heuherbergen, Jugendbildungsstat-
ten, Zeltlager, Jugendgastehauser und Schullandheime sind einige der
Institutionen, die Kindern und Jugendlichen im nordlichsten Bundes-
land Deutschlands sichere und spannende Orte zum Erholen und Lernen
auBerhalb der Schule bieten. Uber 180 Freizeit- und Bildungseinrich-
tungen in Schleswig-Holstein und Hamburg zahlt der Landesjugendring

Schleswig-Holstein aktuell.

Auch die politischen Akteure im Norden erkennen diesen Stellenwert:
Die neue Landesregierung aus CDU, Bundnis 90/Die Grinen und FDP
betont in ihrem Koalitionsvertrag fur die 19. Legislaturperiode von 2017

bis 2022, dass der Jugendtourismus ,mehr zu berlcksichtigen” sei.

Um dem Jugendtourismus auch auf der touristischen Ebene eine Stim-
me zu geben, engagiert sich der Landesverband Nordmark e.V. des
Deutschen Jugendherbergswerks (DJH) seit Beginn des Jahres 2017
als Mitglied im TVSH. Hier versteht sich das DJH als Bindeglied zwi-
schen touristischen Akteuren und der Jugendarbeit in Norddeutschland.
SchlieBlich ist der gemeinnttzige Verein sowohl im Tourismus vor Ort als
auch in der Jugendszene bestens vernetzt und bringt sich auf politischer

wie fachlicher Ebene immer wieder aktiv fir den Jugendtourismus ein.

Seit Jahren wirkt das DJH z.B. in der AG Jugendtourismus Schleswig-
Holstein mit, die mehrmals im Jahr zusammenkommt. Auf jugendpoli-
tischer Ebene setzt sich das DJH als Trager der freien Jugendbhilfe fur die
Belange von Kindern, Jugendlichen, jungen Erwachsenen und Familien

in unserer Gesellschaft ein.

Uber 800000 Ubernachtungen pro Jahr in den Jugendherbergen
zwischen Nord- und Ostsee

Unter dem Motto ,Gemeinschaft erleben” verstehen sich Jugend-
herbergen als Begegnungsstatten fur junge Menschen aus aller Welt.
Dabei schopfen sie aus ihrem groBen Erfahrungswissen: Bereits seit
Gber 100 Jahren bieten Jugendherbergen kostengiinstige Ubernach-
tungsmdglichkeiten und Bildungsangebote, darunter auch zahlreiche
Programme fur Klassenfahrten und Kinderfreizeiten. Den Fokus auf
Jugendtourismus spiegelt auch die Gastestruktur deutlich wider: Schul-
klassen bilden mit 43 % die mit Abstand groBte Gastegruppe in den
norddeutschen Jugendherbergen. Platz 2 belegen mit 17 % Familien,

dicht gefolgt vom Bereich der beruflichen Bildung mit 16 %.

Schleswig-Holstein

Jahresbericht 2017

Mehr als 1,1 Mio. Ubernachtungen jéhrlich verzeichnet der DJH-Landes-
verband Nordmark, zu dem 45 Jugendherbergen in Schleswig-Holstein,
Hamburg und dem nordlichen Niedersachsen gehéren. Davon entfielen
im Jahr 2016 allein 828080 Ubernachtungen auf die 39 Jugendher-
bergen in Schleswig-Holstein. Damit leistet das DJH einen nicht unwe-
sentlichen Beitrag zum Tourismus. Jugendherbergen sind in manchen
Regionen die gréBten Beherbergungsbetriebe und relevante regionale
Wirtschaftsfaktoren.

Gemeinsame Themen, gemeinsame Werte

Das Deutsche Jugendherbergswerk steht fur Werte wie Bildung und Er-
ziehung, Volkerverstandigung, Kultur, Integration, Inklusion oder Nach-
haltigkeit.

Digitalisierung, Barrierefreiheit, Reiserecht, Qualitat, Fachkraftemangel,
Forderpolitik, Sommerferienregelung oder die Verbesserung von regi-
onaler und Uberregionaler Infrastruktur sind nur einige der aktuellen
Themen, bei denen eine noch engere Vernetzung mit den Tourismus-
akteuren in Schleswig-Holstein sinnvoll ist. Auf Basis der gemeinsamen
Werte und Interessen mochte sich das DJH im TVSH einbringen, fur eine
starkere Wahrnehmung der jugendtouristischen Szene sorgen und die

Zukunft des Schleswig-Holstein-Tourismus mitgestalten.

Quelle: dwif-Consulting GmbH/Institut fir Tourismus- und Béaderfor-
schung in Nordeuropa GmbH (NIT)/iconkids & youth international re-
search GmbH: Grundlagenstudie Kinder- und Jugendtourismus, 2014

(Sonderauswertung zu Ubernachtungsreisen nach Schleswig-Holstein)

.Innerhalb des TVSH setzen wir vom Deutschen
Jugendherbergswerk uns flr eine enge
Vernetzung von Jugend- und Tourismusszene
ein. Gern wirken wir an relevanten Themen
aktiv mit. Wir freuen uns auf eine gelungene

und fruchtbare Zusammenarbeit.”

Helmut Reichmann,
Geschaftsfihrer des DJH-Landesverbands Nordmark e. V.
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4 Projekte und Studien

Der TVSH tragt durch Initiierung, Betreuung, Finanzierung und Unter- Das vom Tourismusverband Schleswig-Holstein (TVSH) und vom Spar-
stUtzung von Projekten und Studien wesentlich dazu bei, das touris- kassen- und Giroverband fur Schleswig-Holstein 2002 initiierte und seit-
tische Angebot in Schleswig-Holstein zu fordern und eine dauerhafte dem gemeinsam finanzierte Tourismusbarometer bietet
Qualitatsverbesserung zu unterstitzen.
® Konjunkturdaten im zeitlichen, regionalen

und sektoralen Vergleich,

4.1 Sparkassen—Tourismusbarometer ® aktuelle Branchenthemen und
SChleSWig‘ Holstein ® Praxishilfen fir Touristiker, Politik,

Verwaltung und Sparkassen.
Das Sparkassen-Tourismusbarometer informiert aktuell, detail-
liert und regionalisiert liber Zustand und Entwicklung der Tou- Als Monitoringinstrument ermdglicht es frihzeitige Reaktionen auf
rismuswirtschaft im Land. Durch wirksames Monitoring und neue Entwicklungen und Trends. Die wissenschaftliche Betreuung er-
gezieltes Benchmarking wird allen Touristikern, Verbanden, folgt durch das Deutsche Wirtschaftswissenschaftliche Institut fir Frem-
Landraten, Biirgermeistern, Unternehmen und Sparkassen pra- denverkehr e.V. (dwif) in Berlin.

xisnahe Hilfestellung fiir ihre Arbeit gegeben.
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Zur Vorstellung der aktuellen Ergebnisses aus dem Sparkassen-Tourismusbarometer 2017 sind eine Infografik und ein Infobrief erschienen.
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Schleswig-Holstein

Sparkassen-Tourismusbarometer am 10. Mai 2017: Dr. Mathias Feige, Karsten Heinsohn, Dr. Catrin Homp, Reinhard Boll,
Minister Reinhard Meyer, Dr. J6rn Klimant und Thomas Timm (v.1.)

Prasentation der ersten Ergebnisse

Die ersten Ergebnisse des 15. Sparkassen-Tourismusbarometers wurden
am 10. Mai 2017 im Sparkassen-Veranstaltungszentrum Schleswig-Hol-
stein in Kiel prasentiert. Vor ca. 110 Teilnehmern aus Tourismus, Wirt-
schaft und Politik wurden sowohl der Konjunkturbericht als auch das
Branchenthema ,Chancen des Schleswig-Holstein-Tourismus: Wachs-

tumsziele neu gedacht” vorgestellt.

Uber den Verlauf der Saison 2016 im Wettbewerbsvergleich berichtete
Karsten Heinsohn, dwif-Consulting GmbH: Schleswig-Holsteins Touris-
mus ist weiter auf Rekordkurs. Im vergangenen Jahr verzeichnete der
echte Norden ein Ubernachtungsplus von 4,1 %. Damit Ubertrafen die
gewerblichen Betriebe erstmals die Marke von 28 Mio. Ubernachtungen.
Mit einem Plus von rund 1,1 Mio. Ubernachtungen im Jahr 2016 wur-
de sogar das sehr erfolgreiche Vorjahr (rund 27 Mio. Ubernachtungen)
noch einmal Ubertroffen. Als bestes Flachenbundesland platzierte sich
Schleswig-Holstein damit klar Gber dem Bundesdurchschnitt (+2,5 %)
und wies zum vierten Mal in Folge eine hohere Nachfragedynamik als

seine benachbarten Kistenbundeslander auf.

Dr. Mathias Feige, dwif-Consulting GmbH, stellte die Ergebnisse des
Branchenthemas vor. Die Branchenthemen widmen sich jahrlich wech-
selnd unterschiedlichen Themen, die im Brennpunkt des touristischen
Interesses stehen. Ergebnis: Nicht alle Orte und Regionen in Schleswig-
Holstein kdnnen, mussen oder wollen in gleichem MaB weiterwachsen.
Der Tourismus leistet zwar einen groBen Beitrag fur die Regionalent-
wicklung und seine positiven Auswirkungen gehen deutlich tber 6ko-
nomische Effekte hinaus. Die Branche tragt zu einer starkeren Attrakti-
vitat der Region und des Wirtschaftsstandorts sowie zum Ausbau der
Infrastruktur bei. So zeigte sich u.a., dass der Tourismus ein zusatz-

liches Angebot an Veranstaltungen, Verkehrs- und Freizeitinfrastruktur
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schafft. Dartiber hinaus ist er wichtiger Arbeitgeber auch fir Menschen

aus den umliegenden Gemeinden.

Doch trotz der zahlreichen positiven Effekte flr Orte und Regionen
kann der Tourismus insbesondere in Spitzenzeiten Begleiterscheinungen
hervorrufen, die teilweise als negativ wahrgenommen werden und sich
fast immer aus der typischen raumlichen bzw. zeitlichen Konzentration
von Besuchern ergeben. In Schleswig-Holstein zeigt sich dies punktu-
ell und saisonal z.B. in Verkehrsproblemen. Diese Umstdnde mussen
frihzeitig erkannt und ihnen muss proaktiv begegnet werden. Wichtige
MaBnahmen sind hier die unmittelbare Kommunikation mit Einwoh-
nern, Wirtschaft und Gasten sowie eine enge Kooperation mit anderen
Wirtschaftszweigen mit dem Ziel, regionale Wertschépfungsketten zu

starken.

Veroffentlichung

Der Jahresbericht des Sparkassen-Tourismusbarometers, bestehend aus
dem Konjunkturteil und dem Branchenthema , Chancen des Schleswig-
Holstein-Tourismus: Wachstumsziele neu gedacht”, kann in diesem Jahr
erstmals kostenlos unter www.tourismusbarometer.sh heruntergeladen

werden.

Dartiber hinaus bietet das Management Summary 2017 eine Kurzfas-
sung des Jahresberichts, die allen touristischen Akteuren kostenfrei zur
Verfligung gestellt wird. Eine Bestellung ist unter info@tvsh.de maglich.
Auf der Website des TVSH finden sich neben vielen anderen Informatio-
nen auch die Prasentationen, die im Rahmen der Vorstellung der Ergeb-

nisse im Mai 2017 gehalten wurden.
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4.2 Ortsbildqualitat als Erfolgsfaktor
des Schleswig-Holstein-Tourismus

Attraktive Ortsbilder gehéren zu den wichtigsten ,Pflicht”-
Faktoren fiir die Gastezufriedenheit, wie die Gastebefragung
Schleswig-Holstein und andere Befragungen und empirische
Studien zeigen. Die Ortsbilder in Schleswig-Holstein gehéren
allerdings zu den aus Gastesicht weniger gut bewerteten Fak-

toren.

Es besteht also Handlungsbedarf, um die derzeitige erfreuliche Ent-
wicklung vor dem Hintergrund gestiegener Anspriiche zu verstetigen.
Aus diesem Grund hat der TVSH im Rahmen des Sparkassen-Tourismus-
barometers das Zusatzmodul ,Ortsbildqualitat als Erfolgsfaktor des
Qualitatstourismus in Schleswig-Holstein” initiiert. Geférdert wird das
Projekt vom Wirtschaftsministerium Schleswig-Holstein. Die Durchfih-

rung liegt in Handen der dwif-Consulting GmbH.

Zielsetzung und Inhalte

Im Rahmen einer empirischen Bestandsaufnahme in 30 Beispielgemein-
den ist die aktuelle Qualitat der Ortsbilder in Schleswig-Holstein aus
touristischer Sicht erhoben worden. Daraus werden konkrete Empfeh-
lungen fur die untersuchten Orte entwickelt, die jeder der Orte erhalt.
Darlber hinaus werden generelle Hinweise und Empfehlungen fur die
Tourismusgemeinden in Schleswig-Holstein insgesamt abgeleitet und in

einem Leitfaden zusammengefasst.
Folgende Themen und Fragen stehen im Mittelpunkt:

® \Welche Anforderungen stellen die derzeitigen, aber auch poten-
zielle ,neue” Schleswig-Holstein-Gaste an Tourismusorte und ihre
Gestaltung?

® Wie sieht die konkrete Situation in Schleswig-Holstein aus? In wel-
chen Bereichen erfillen die Orte diese Anforderungen bereits oder
sind auf dem Weg dorthin? Wo ist dies noch nicht der Fall?

® \Welcher Handlungsbedarf ergibt sich daraus?

® \Welche MaBnahmen ergreifen die Top-Tourismusorte in
Schleswig-Holstein, aber auch im nationalen und internationalen
Konkurrenzumfeld?

® \Welche gestalterischen Moglichkeiten und , Pflichten” hat
die Kommune?

® \Welche Rolle spielt die einheimische Bevolkerung — sowohl als
ortsbildpragender Faktor als auch als NutznieBer touristischer

Infrastruktur?
Die Prasentation der Ergebnisse ist flr Ende Marz 2018 vorgesehen.

Begleitet wird das Projekt durch einen Fachbeirat sowie durch Fachleute
der Architekten- und Ingenieurkammer Schleswig-Holstein (AIK), mit
denen im Rahmen eines Expertengesprachs folgende Punkte erortert

wurden:

Schleswig-Holstein
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® Wie bewerten Sie die Ortsbildqualitat in den schleswig-holstei-
nischen Tourismusorten? Was machen die Orte richtig oder falsch?
Welche Rolle spielen Architekten und Planer?

® |st die Sicherstellung der Baukultur in Tourismusorten unrealistisch
oder jederzeit moglich?

® Architekten, Touristiker und Lokalpolitiker — drei verschiedene
Denkweisen und Sprachen? Wie kann ein groBtmogliches gemein-
sames Verstandnis fur den Tourismus geschaffen werden?

® \Was sind wichtige Kriterien fur die Bewertung der Ortsbildqualitat

im Rahmen einer Bestandsaufnahme?

Die Ergebnisse des Gespraches fanden Eingang in den Kriterienkatalog
fr die Ortsbegehungen und werden auch bei der Entwicklung des Leit-

fadens fur die Gemeinden berticksichtigt.

Die Zusammenarbeit mit der AIK wird auch im kommenden Jahr fort-

gesetzt.

JOEH LIHANT

Am 23. Januar 2017 weist Dr. Jérn Klimant bei SAT.7 REGIONAL
auf die hohe Bedeutung des Ortsbildes fir die Tourismuswirtschaft
im Land hin.

4.3 Tourismus-Politbarometer

2016 wurde die Durchfiihrung des Tourismus-Politbarometers

wegen der Neuwahl des Landtags ausgesetzt.

Von 2012 bis 2015 hat der TVSH die Tourismuspolitik der Landesregie-
rung von touristischen Akteuren im Land bewerten lassen und die Er-
gebnisse im Tourismus-Politbarometer zusammengefasst. Im Frihjahr
2018 wird das Projekt wieder in der bewahrten Weise vom Institut fur
Management und Tourismus an der Fachhochschule Westkuste durch-

gefuhrt.

Foto: SAT.1
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4.4 Tourismusposter Schleswig-Holstein

Das Tourismus-Cluster Schleswig-Holstein hat in Kooperation
mit der TA.SH und dem TVSH sowie unter Mitwirkung des NIT
und der Fachhochschule Westkiiste ein Tourismusposter heraus-

gegeben.

TOURISMUS
IN SCHLESWIG-
HOLSTEIN -
das ist Gluck

SH & ¥

Schleswig-Holstein
Der echte Norden

90% DER GASTE GEBEN DEM REISEZIEL SCHLESWIG-
HOLSTEIN DIE NOTE SE! ODERGUT (31,8).

et NT2016) G5 01,8 S ol G 1 v, s Mook
81% DER SCHLESWIG-HOLSTEIN-GASTE MOCHTEN ]
IN DEN NACHSTE IREN WIEDERKOMMEN.

Qs NT 20161, GaSH 201

N TOURISMUS IST MEHR ALS WIRTSCHAFT:
~~# Leben, wo andere Urlaub machen
-~ Tourismus schafft Lebensqualitat

«~# Tourismus schafft Freizeit-,
Kultur- und Naturangebote

«~* Touri ist positiver

Schleswig-Holstein

Dargestellt werden Nutzenstiftung und Wirtschaftsfaktor, Quellmérkte,
Urlaubsaktivitaten und -motive, Zielgruppen und Zustandigkeiten. Das
Poster eignet sich z.B. zur Verteilung auf Veranstaltungen. Es wurde an
Touristiker, touristische Anbieter und Politiker versandt. Bestellt werden

kann es per E-Mail unter info@tvsh.de.
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Schleswig-Holstein

5 Qualitat und Klassifizierung

5.1 ADAC-Tourismuspreis
Schleswig-Holstein

Auf dem Tourismustag in Lilbeck am 30. November 2016 lobte ® Herzogtum Lauenburg Marketing & Service GmbH: Funkelstunde
ADAC-Tourismusvorstand Meike Schmerschneider den ADAC- ® FEider — Treene — Sorge GmbH/Gebietsgemeinschaft
Tourismuspreis Schleswig-Holstein 2017 aus. .Grunes Binnenland e.V."”: Eingecheckt und aufgedeckt
® Ostseefjord Schlei GmbH: Nachhaltigkeitsentwicklung
der Ostseefjord Schlei GmbH — Der Nachhaltigkeitsleitfaden
® Ostsee-Holstein-Tourismus e. V.:
Marketingkampagne ,Winterschéne Ostsee”
® regiomaris GmbH: Mit nur einem Ticket nach Pellworm —
Bahn, Bus, Féhre und Leihfahrrad
® Steinzeitpark Dithmarschen (AOZA gGmbH):

Leben in der Steinzeit — Ein Projekt zur lebendigen Archédologie

im Steinzeitpark Dithmarschen

Die Internetauftritte testeten und bewerteten Fachleute des Deutschen

Wirtschaftswissenschaftlichen Instituts fir Fremdenverkehr e.V. (dwif)

anhand eines detaillierten Kriterienkatalogs. Die folgenden 3 Bewer-

Projekttréger

LIS

bungen wurden in der Kategorie web.tour.sh nominiert:

Projekt- und Medienpartner

o)

mACHS
i}

® LTO Eckernforder Bucht GmbH:
www.eckernfoerderbucht.de

® Ostsee-Holstein-Tourismus e. V.:
www.ostsee-schleswig-holstein.de

Bereits zum vierten Mal verleihen der Tourismusverband Schleswig- ® Tourismus- und Stadtmarketing Husum:

Holstein (TVSH) und die TA.SH den Preis, seit 2012 zusammen mit www.husum-tourismus.de

dem ADAC Schleswig-Holstein. Gesucht wurden auch 2017 wieder in-

novative, kreative, echte Ideen, die den Schleswig-Holstein-Tourismus  Die Preisverleihung erfolgt im Rahmen des Tourismustags Schleswig-

weiterentwickeln. In der Kategorie web.tour.sh ging es um den besten ~ Holstein am 7. Dezember 2017 in NeumUnster.

Internetauftritt. Der ADAC-Tourismuspreis 2017 ist mit einem Gesamt-

betrag von 30000 Euro dotiert.

Insgesamt haben sich 30 Regionen, lokale Tourismusorganisationen, oy ?ﬂw}
Orte und Anbieter beworben — 22 fur den Tourismuspreis und 8 fur | ZECEe nd 'und Hafen

n erster Reihe

web.tour.sh. Im Rahmen der Jurysitzung am 20. September wurde Uber
die Nominierten und die ersten drei Platze des Tourismuspreises ent-

schieden.

Die folgenden 8 Bewerbungen wurden fir den ADAC-Tourismuspreis

nominiert:

® HANSA-PARK Freizeit- und Familienpark GmbH & Co. KG:

Hansa-Park-Sprachrohr
® Herzogtum Lauenburg Marketing & Service GmbH:
Die Bauernhoftour — zu Outdoor-Schweinen, gltcklichen Kiihen

und opulenten Torten

Husum
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5.2 DTV-Klassifizierung

DTV-Sterne an Ferienunterkiinften setzen ein deutliches Zeichen

flir Qualitat im Tourismus.

23 Jahre nach der Einfihrung der bundesweit einheitlichen Qualitats-
richtlinie fur private Unterkinfte gibt es mehr als 53000 Ferienhduser,
Ferienwohnungen und Privatzimmer in Deutschland, die mit den DTV-
Sternen klassifiziert sind, Gberwiegend im 3-und 4-Sterne-Bereich.
Schleswig-Holstein liegt mit gut 8400 klassifizierten Objekten im bun-
desweiten Vergleich auf Platz 2; die Zahl der klassifizierten Objekte ist

jedoch wie in ganz Deutschland rucklaufig.

Mit dem Ziel der Qualitatsverbesserung im Ferienwohnungsmarkt be-
treut der TVSH die landesweite Umsetzung der Klassifizierung durch

den Deutschen Tourismusverband (DTV).

Mit der Teilnahme an der DTV-Klassifizierung bringen sich die Gast-
geber und die durchfihrenden Tourismusorganisationen aktiv in das
Qualitdtsmanagement fur ihre Destination ein. Vor dem Hintergrund
der Tourismusstrategie 2025 unter dem Motto ,,30-30-3" mit dem Ziel,
unter die Top 3 bei der Gastezufriedenheit von Deutschlandurlaubern
zu kommen, spielt dieser Aspekt fur Schleswig-Holstein eine besonders

groBe Rolle.

Vorteile der Sterne-Klassifizierung

® Fir den Gast sind Sterne als international verstandliche Symbole
bei der Auswahl eines Ferienquartiers eine zuverldssige Orientie-
rung und ein unverzichtbares Kriterium fur die Buchungsent-
scheidung. Neben den subjektiven Meinungen auf Buchungs-
und Bewertungsportalen kann sich der Gast mit den DTV-Sternen
auf eine neutrale Prifung anhand eines langjahrig erprobten
Kriterienkatalogs verlassen.

® Fr die Gastgeber mit privaten Ferienunterktnften sind Sterne eine
ideale Mdoglichkeit, die Qualitat ihres Angebots zu belegen. Sterne
stellen auBerdem einen Wettbewerbsvorteil gegentiber anderen
Anbietern dar und sind ein wirksames Werbeargument.

® FUr Tourismusorganisationen und Reiseanbieter in Deutschland
sind Sterne ein Zeichen fur Uberprifte Leistungsmerkmale, die

ihnen helfen, den Gast kompetent zu beraten.

Schleswig-Holstein

Jahresbericht 2017

Schlei-Flair — mit 5 Sternen zertifizierte Ferienwohnungen in Kappeln

Sterne-Betriebe: Mehr Buchungen und héhere Preise
Im DTV-Jahresbericht 2016 heift es:

Inwiefern sich der Werbeeffekt der Sterne tatsdchlich auf die
Buchungszahlen auswirkt, haben die Betreiber des Onlineportals Best-
Fewo untersucht. Demnach erhalten Sterne-Unterkinfte auf dem Por-
tal um bis zu 40 Prozent mehr Buchungen als Unterkinfte ohne Sterne.
Mit steigender Sterne-Anzahl kénnen um bis zu 10 Prozent héhere
Mietpreise am Markt erzielt werden, so das Ergebnis der Auswertung.
Dass sich die Klassifizierung positiv auswirkt, machte auch eine Umfra-
ge deutlich, die der DTV jéhrlich unter den Lizenznehmern der Klassi-
fizierung durchfihrt: Der weitaus gréf3ere Teil der Gdstebeschwerden
betraf Ferienunterkiinfte ohne Klassifizierung. Lediglich 12 Prozent der

Beschwerdefélle entfielen auf Sterne-Unterkiinfte.”

Sterne-Verteilung in Schleswig-Holstein
und bundesweit 2016 und 2017

Sterne Zertifizierte Objekte

Schleswig-Holstein Bundesweit
2016 2017 2016 2017
* 18 18 77 73
*x 434 409 2085 1775
*oxk 3605 3351 25283 23252
*okkk 3298 3388 21419 21881
*ok kA 1075 1195 4898 5321
Gesamt 8430 8361 53762 53302

Stand: September 2017
Quelle: TVSH, auf Grundlage von Daten des DTV
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5.3

Kinderplus und Rolliplus

Die Zusatzzertifizierung Kinderplus und Rolliplus weist Unter-
kiinfte von Gastgebern in Schleswig-Holstein als besonders gut
geeignet fiir Reisende mit Kindern bzw. Reisende im Rollstuhl

aus.

In Schleswig-Holstein haben Vermieter von Ferienhdusern, Ferienwoh-
nungen und Privatzimmern mit bis zu neun Betten neben der bundes-
weiten DTV-Klassifizierung die Mdglichkeit, ihre besondere Eignung fir
die Zielgruppen ,Reisende mit Kindern” und ,Reisende im Rollstuhl”
erganzend Uberprifen und zertifizieren zu lassen. Das Kinderplus- bzw.
das Rolliplus-Siegel erhalten die Vermieter, die die zusatzlichen Anfor-

derungen erfillen.

Verantwortlich fiir die Uberprifung der Kriterien sind die 6rtlichen Tou-
rismusorganisationen, die auch Uber eine Lizenz fur die DTV-Klassifizie-
rung verflgen. Lizenzgeber flr die Ergdnzungszertifizierungen ist der
TVSH, mit dem die Tourismusorganisationen eine Erganzung zum DTV-

Lizenzvertrag abschlieBen kénnen.

Insgesamt sind in Schleswig-Holstein 386 Objekte mit der Zertifizierung
Kinderplus (363) und Rollip/us (23) ausgezeichnet. Ostsee und Nord-
see verzeichnen die hochste Dichte ausgezeichneter Objekte. Analog
zur DTV-Klassifizierung befinden sich die meisten Unterktinfte im 3- bis

5-Sterne-Bereich.

Schleswig-Holstein
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TN

inderplus

Infos zu Kinderplus »»»

Rolliplus

Infos zu Rolliplus »»»

Vorteile fiir den Gast
Familien mit Kindern sind die Gé&ste, die sich im Vorfeld einer Reise am

intensivsten mit ihrem Reiseziel beschaftigen.

Einfach in den Urlaub zu fahren, ist fir Menschen im Rollstuhl oft ein
unerfillter Wunsch — oder ein Risiko. Sie haben Angst, unterwegs
.Uberraschungen” zu erleben, die ihr Urlaubserlebnis triben kénnten,

oder bereits schlechte Erfahrungen gemacht.

Um ihnen eine Ubersicht tber die besonders fir sie geeigneten Unter-
kinfte in Schleswig-Holstein zu bieten, hat der TVSH die zertifizierten
Betriebe auf den Websites www.kinderplus-sh.de und www.rolliplus-

sh.de aufgelistet.

Vorteile fiir den Vermieter

Der Vermieter hat mit der Zertifizierung zugleich die Mdglichkeit eines
kostenlosen Eintrags sowie einer direkten Verlinkung zu seinem zertifi-
zierten Objekt.

Vorteile fiir die Tourismusorganisation
Fur Tourismusorganisationen in Schleswig-Holstein ist die Zusatzzerti-
fizierung ein Zeichen fur Gberprufte Leistungsmerkmale, die ihnen hel-

fen, den Gast kompetent zu beraten.

Foto: www.ostsee-schleswig-holstein.de
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5.4 Qualitatszeichen
,Lokal und sicher buchen”

Erfolgreicher Beitrag des TVSH zur Verbesserung der Qualitat in

Schleswig-Holstein geht in die zweite Runde.

Bereits seit drei Jahren setzt sich der TVSH mit dem Qualitatszeichen
.Lokal und sicher buchen” erfolgreich fur garantierte Qualitatsstan-
dards fur Unterkunftsvermittiungen ein. Aufgrund der steigenden
Nachfrage wird das Qualitatszeichen durch den TVSH weitergefihrt

und geht nun in die zweite Runde.

Bisher haben sich 16 Tourismusorganisationen und private Unterkunfts-
vermittlungen in Schleswig-Holstein mit ,Lokal und sicher buchen”
auszeichnen lassen und damit 7 Musskriterien und mindestens 2 von
3 Kannkriterien als Voraussetzung fur eine erfolgreiche Zertifizierung

erfullt:

® Appartements & Mehr

® Dithmarschen Tourismus e. V.

® Heiligenhafener Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG
® Husumer Bucht — Ferienorte an der Nordsee e.V.
® Insel Sylt Tourismus-Service GmbH

® Kiel-Marketing GmbH

® Kurbetrieb Kellenhusen

® Ostsee-Ferienhausvermietung Gosch

® Tourismus Marketing Service Bisum GmbH

® Tourismus-Service Fehmarn

dithmarschen”
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® Tourismus-Service Friedrichskoog

® Tourismus-Service Gromitz

® Tourismus-Zentrale St. Peter-Ording
® Tourist-Information Bad Segeberg
® Tourist-Information Schénhagen

® Tourist- und Freizeitbetriebe Tonning

2014 hatte der TVSH mit der Einfihrung des Qualitatszeichens ,Lokal
und sicher buchen” auf die sich &ndernden Kommunikations- und Ver-
triebskanale reagiert. Viele Urlauber waren auf Internetbetriiger he-
reingefallen und hatten Anzahlungen auf nicht existierende Ferienwoh-

nungen geleistet, die sie auf Onlineportalen gebucht hatten.

Mit dem Qualitatszeichen wird dieser Entwicklung entgegengewirkt,
indem den teilnehmenden Tourismusorganisationen und privaten Un-
terkunftsvermittlungen das spezielle Wissen tber die Vermieter und
Unterkiinfte, lokale Angebote und weitere Besonderheiten der Desti-
nation durch den TVSH attestiert wird. Bei einer Buchung Uber die mit
dem Qualitatszeichen Zertifizierten haben die Urlauber die Sicherheit,
dass die gebuchten Wohnungen existieren und die Vermittler vertrau-

enswdrdig sind.

Ziel ist dartber hinaus, die Tourismusorganisationen gegeniber den
konkurrierenden Onlinebuchungsportalen zu positionieren, ein Allein-

stellungsmerkmal zu schaffen und den Vertrieb zu stérken.

LOKAL
SICHER
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A
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5.5 Gegenseitige Anerkennung
der Kurkarten/Gastekarten

Bereits seit 23 Jahren haben schleswig-holsteinische Gaste, die
im Besitz einer Kur- oder Gastekarte aus einer der teilnehmenden
Gemeinden sind, das Recht zum einmaligen kurabgabefreien Be-

such pro Aufenthalt in den anderen teilnehmenden Orten.

Zahlreiche Gemeinden erheben eine Kurabgabe, die direkt zur Finan-
zierung touristischer Infrastruktur und touristischer Angebote genutzt
wird. Mit dem Entrichten der Kurabgabe erhalten die Urlauber eine Kur-
oder Gastekarte, mit der sie viele Verglnstigungen in ihrem Urlaubs-
ort in Anspruch nehmen kénnen. Zuséatzlich haben die teilnehmenden
Gemeinden der gegenseitigen Anerkennung der Kur- und Géastekarten
zugestimmt. Damit hat jeder Gast, der im Besitz einer Kur- oder Géaste-
karte aus einer der teilnehmenden Gemeinden ist, das Recht zum ein-
maligen kurabgabefreien Besuch pro Aufenthalt in den anderen teil-
nehmenden Orten. Dabei ist nicht nur der kostenlose Strandbesuch in
diese Regelung einbezogen, sondern auch samtliche andere Vergln-
stigungen, die Gaste durch Besitz einer Kur- oder Géastekarte erhalten,

z.B. bei Schwimmbadbesuchen oder Veranstaltungen.

Die folgenden Orte in Schleswig-Holstein beteiligen sich an der 1994
vom TVSH initiierten gegenseitigen Anerkennung der Kurkarten/Gaste-

karten:

Ostsee: Blekendorf  Dahme e Eckernforde o Fehmarn (inselweit) o
Glucksburg o Gromitz ® GroBenbrode ® Heikendorf e Heiligenhafen e
Hohwacht e Kellenhusen e Laboe e Neustadt/Pelzerhaken/Rettin e
Scharbeutz e Schonberg ¢ Schénhagen e Schwedeneck ¢ Sehlendorfer
Strand e Sierksdorf e Strande e Timmendorfer Strand e Travemiinde e

WeiBenhauser Strand

Binnenland: Bad Bramstedt ® Bad Malente ® Bad Schwartau ® Bosau

Dersau ® Molln e Plon

Nordsee: Blsum e Busumer Deichhausen e Dagebill e Elisabeth-
Sophien-Koog e Friedrichskoog e Hallig Langene3 e Hallig Oland e
Helgoland e Nebel/Amrum e Norddorf/Amrum e Nordstrand e Pell-

worm e Tonning ¢ Westerdeichstrich e Wittdin/Amrum

= IRTkREE

Schleswig-Holstein
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5.6 Designkontor

Unterkiinfte in Schleswig-Holstein erfolgreich gestalten

und vermarkten

Die Initiative ,Designkontor Schleswig-Holstein” tragt mit Tipps und In-
formationen dazu bei, dass mehr Wohlfthlquartiere fur Urlaubsgaste in

Schleswig-Holstein geschaffen werden.

Sie gibt Anregungen und bietet Unterstlitzung, um Hoteliers sowie
Anbietern von Ferienwohnungen und Ferienhdusern den Weg zu ei-
ner modernen Ausstattung ihrer Raumlichkeiten zu ebnen. Die gaste-
orientierte, zeitgemaBe Modernisierung des Bestandes an touristischen
Unterkinften steht dabei im Mittelpunkt. Neben Gestaltungsfragen
werden auch betriebswirtschaftliche Aspekte und eine vermarktungs-

orientierte Profilbildung fur die Unterklnfte berlcksichtigt.

Designkontor Schleswig-Holstein ist ein Leitprojekt im Rahmen der
Tourismusstrategie des Landes Schleswig-Holstein. Getragen wird es
von der IHK Schleswig-Holstein mit Unterstlitzung des TVSH und des

schleswig-holsteinischen Wirtschaftsministeriums.
Die finf Wohlfihlkriterien des Designkontors:

® Urspringlichkeit: echt, ehrlich, eigenstandig

® Charme: privat, pragnant, personlich

® Abwechslung: einfach mal was anderes sehen

® GroBzlgigkeit: Warme, Wohlwollen, Willkommen

® sinnliches Erleben

Veranstaltung

Zum mittlerweile achten Mal hieB es ,Offen fir Neues” beim Tag der
offenen Tur in der schleswig-holsteinischen Beherbergungsbranche.
Organisiert von der IHK-Initiative Designkontor Schleswig-Holstein 6ff-
neten am 6. Marz 2017 insgesamt 33 vorbildliche Gastgeber landesweit
ihre Rdume fur Kolleginnen und Kollegen. Denn nichts ist so Uberzeu-

gend wie die Kollegen, die es vormachen.

Mit gelungenen Beispielen mochte das Designkontor den Gastgebern
unseres Landes Anregungen geben und Mut machen, eine zeitgemaBe
und gasteorientierte Gestaltung ihrer Raume mit voller Kraft anzuge-

hen.

Foto: Amrum Touristik A6R
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6 Veranstaltungen

Impression vom Tourismustag Schleswig-Holstein 2016 in Libeck

Zusatzlich zu dem jahrlich stattfindenden ,Tourismustag Schleswig-
Holstein” hat der Tourismusverband Schleswig-Holstein (TVSH) 2017
bei weiteren touristischen Veranstaltungen mitgewirkt, darunter einer
gemeinsamen Veranstaltung mit der Architekten- und Ingenieurkam-
mer Schleswig-Holstein sowie einer Veranstaltung mit Kiel-Marketing,
der IHK Schleswig-Holstein und dem Kieler Yacht-Club.

6.1 Ruckblick: Tourismustag
Schleswig-Holstein 2016 in Lubeck

Bereits seit dem Jahr 2000 findet im vierten Quartal jedes Jah-
res an jeweils wechselnden Orten des Landes der ,, Tourismustag
Schleswig-Holstein” statt. Die Veranstaltung ist zu einem festen
Termin bei allen schleswig-holsteinischen Tourismusakteuren

geworden.

Der Tourismustag ist eine landesweite touristische GroBveranstaltung
der IHK Schleswig-Holstein. Sie wird unterstitzt von der Tourismus-
Agentur Schleswig-Holstein (TA.SH), dem Deutschen Hotel- und Gast-
stattenverband (DEHOGA) Schleswig-Holstein, dem Institut fir Ma-
nagement und Tourismus an der Fachhochschule Westkiste und dem
TVSH.

Unter dem Motto ,Tourismus in Schleswig-Holstein — die Welt zu Gast
im echten Norden” fand der Tourismustag Schleswig-Holstein am

30. November 2016 in Libeck statt. Im Fokus dieses gréten Branchen-

Schleswig-Holstein
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treffens des Landes stand das Thema Internationalisierung. In Vortragen
und Workshops wurde ein praxisnaher Uberblick gegeben, aktuelle In-
itiativen vorgestellt und die Tourismusbranche fir auslandische Quell-

markte sensibilisiert.

Beim anschlieBenden Schleswig-Holstein-Abend nutzten die Touristiker
im Europdischen Hansemuseum die Gelegenheit zu einem Austausch in
lockerer Atmosphare. Ausrichter des Abends war die Lubeck und Trave-
munde Marketing GmbH, die ihren Kolleginnen und Kollegen einen ge-
lungenen Abend in schonem Ambiente bei gutem Essen und Getranken
bot.

6.2 Ausblick: Tourismustag
Schleswig-Holstein 2017 in Neumdunster

Der diesjahrige Tourismustag findet am Donnerstag, 7. Dezember 2017,
in den Holstenhallen in Neumdinster statt. Das Motto ,Tourismus in
Schleswig-Holstein — Einblicke und Inspirationen” signalisiert die Viel-
falt von Themen, die einen Blick auf neue Horizonte er6ffnen. Neben
spannenden Vortragen und Workshops erwarten die Besucher viele
Best-Practice-Beispiele, die praxisnahe Einblicke vermitteln und Anre-

gungen geben.
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6.3 Architektur + X | Tourismus

Architektur + X ist eine interdisziplindre Veranstaltungsreihe der
Architekten- und Ingenieurkammer Schleswig-Holstein. Unter
der Schirmherrschaft des Wirtschaftsministeriums und in Koope-
ration mit dem TVSH fand am 7. November 2016 in diesem Rah-
men in der Globetrotter Lodge in Ascheffel eine Veranstaltung

zum Thema Tourismus statt.

Architektur, Ortsbilder und Design werden flr den Tourismus immer
wichtiger. Das Thema rlckt in den letzten Jahren in den deutschen und
internationalen Tourismusdestinationen immer stéarker in den Vorder-

grund.

Dr. Jérn Klimant, Vorsitzender des TVSH, leitete die Veranstaltung in sei-
nem Beitrag ,,Regionales Bauen zwischen Tradition und Innovation” mit
der Sicht der Tourismuswirtschaft Schleswig-Holstein ein. Es schlossen

sich mehrere Fachvortrage zu folgenden Themen an:

® Architektur als Ausdruck von Lebensqualitat und Regionalitat!
Was hat Schleswig-Holstein zu bieten?

® Urlaubsarchitektur — Wie man sich im Urlaub wohlfuhlt

® Was Gaste wollen! Uber die Macht von Ortsbildern
und anderen Faktoren

® Qualitat entwickeln, verankern und sichtbar machen

Knapp 50 Interessierte aus dem Tourismus- und Architekturbereich nah-

men an dieser Veranstaltung teil.

X

TOURISMUS

Regionales Bauen
zwischen Tradition und Innovation

Montag, 07. November 2016 | 15:00-20:30 h
Globetrotter Lodge Ascheffel

Schleswig-Holstein
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6.4 Touristischer Branchentreff Kieler Forde

Podiumsdiskussion im Rahmen des Touristischen Branchentreffs
Kieler Foérde

Im Februar 2017 fand der 4. Touristische Branchentreff Kieler
Forde statt. Die Veranstaltung stand im Zeichen der Landtags-
wahl. Vertreter aller im Landtag vertretenen Parteien diskutier-
ten auf dem Podium iiber die Forderungen des TVSH zur Zukunft

der Tourismuspolitik.

Zu der vom TVSH gemeinsam mit Kiel-Marketing, der IHK Schleswig-
Holstein und dem Kieler Yacht-Club durchgefuhrten Veranstaltung ka-

men ca. 170 Akteure aus der Tourismusbranche und der Landespolitik.

Ein Impulsvortrag von Dr. Catrin Homp, Geschaftsfihrerin des TVSH,
Uber die wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus in Schleswig-Holstein
und die Forderungen der Tourismuswirtschaft zur Landtagswahl 2017
ldutete die Veranstaltung ein. Bei der folgenden angeregten Podiums-
diskussion standen Hans-Jorn Arp (Parlamentarischer Geschaftsfih-
rer der CDU-Landtagsfraktion), Regina Poersch (tourismuspolitische
Sprecherin der SPD-Landtagsfraktion), Dr. Andreas Tietze (stellvertre-
tender Fraktionsvorsitzender und tourismuspolitischer Sprecher Buind-
nis 90/Die Griinen), Dr. Heiner Garg (Landesvorsitzender der FDP und
Parlamentarischer Geschéftsfuhrer der FDP-Landtagsfraktion), Uli Ko-
nig (Parlamentarischer Geschaftsfuhrer der Piratenfraktion) sowie Lars
Harms (Vorsitzender des Studschleswigschen Wahlerverbands, SSW, im
Landtag) Rede und Antwort.

Die im Positionspapier des TVSH formulierten Forderungen wurden
inzwischen nahezu vollstandig in den Koalitionsvertrag ibernommen.
Das Engagement des TVSH und seiner Mitglieder im Vorfeld der Land-
tagswabhl, darunter auch im Rahmen dieser Veranstaltung, hat sich da-

mit ausgezahlt.

Foto: Kiel-Marketing e. V.
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Die Mitglieder des Tourismusverbands Schleswig-Holstein e. V. im Jahr 2017:

2017 ist das
Deutsche Jugend-
herbergswerk Landes-
verband Nordmark dem
TVSH als Neues Mitglied
beigetreten.

Wenn auch Sie Interesse an einer Mitgliedschaft im Tourismusverband Schleswig-Holstein haben, rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns eine E-Mail.

Wir beraten Sie gerne personlich.
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