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VORWORT

Liebe TVSH-Mitglieder und Tourismusakteure,

ohne Zweifel ist der Tourismus fur Schleswig-Holstein von herausragender Bedeutung. Er ist nicht nur fur die
Wirtschaft und den Arbeitsmarkt, sondern auch fir das Image des Landes und die Lebensqualitat der Bevolkerung

ein wichtiger Faktor.

Der Tourismus verbraucht jedoch auch Ressourcen, ist dabei aber zugleich wie kaum ein anderer Wirtschaftszweig
auf eine moglichst intakte Umwelt angewiesen — laut Reiseanalyse 2019 mochten 78 % der Géste in Schleswig-
Holstein in ihrem Urlaub die Natur erleben. Daher steht unsere Branche in besonderer Weise in der Verantwor-
tung, nachhaltig zu agieren und einen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten. Mit dem Projekt ,,Nachhaltige Mobi-
litdt in schleswig-holsteinischen Urlaubsregionen” mochte der TVSH die touristischen Mobilitdtsangebote in den
Urlaubsregionen nachhaltiger und energieeffizienter gestalten. Mit attraktiven Angeboten sollen unsere Gaste
dazu motiviert werden, vor Ort so oft wie mdglich ohne Verbrennungsmotor unterwegs zu sein. Dabei geht es
um eine intelligente Verkniipfung aller Fortbewegungsformen — OPNV-Angebote, Fahrradnutzung, Sharing- und
Mietangebote. E-Autos, E-Bikes, E-Roller und E-Segways stehen hier im Fokus, wobei die Energie aus regionalen,
erneuerbaren Quellen stammen sollte. Dies bietet gerade fur ,das Land der erneuerbaren Energien” eine be-
sondere Chance. Die Erfahrung einer einfachen und umweltfreundlichen Mobilitat vor Ort wird Gaste vielleicht

animieren, bei ihrem nachsten Urlaub die Bahn als Anreisemittel in Betracht zu ziehen.

Wir sind uns sicher, dass die Wettbewerbsfahigkeit der Tourismuswirtschaft in Schleswig-Holstein maBgeblich
von der Realisierung zukunftsfahiger Verkehrs- und Mobilitatskonzepte abhangig ist. Es ist das Ziel, die Umwelt-
belastungen — hier vor allem den CO,-AusstoB, aber auch den Larm und andere negative Begleiterscheinungen
des motorisierten Individualverkehrs — zu reduzieren. Dabei sollen die Urlaubsqualitat und die Zufriedenheit der

Gaste gesteigert und neue touristische Marktsegmente erschlossen werden.
Eine nachhaltige Mobilitat konnte sich zu einem Markenzeichen des schleswig-holsteinischen Tourismus entwi-
ckeln und gerade in Verbindung mit den erneuerbaren Energien wirksame AnstdBe aus dem ,echten Norden”

geben.

Wir sind gespannt auf die Impulse, die das Projekt , Nachhaltige Mobilitat in schleswig-holsteinischen Urlaubsregio-

nen” geben wird, und freuen uns darauf, die Tourismuszukunft fir Schleswig-Holstein weiter aktiv zu gestalten.

Kiel, im Oktober 2019

Sheghowe ntian N &m«m I

Stephanie Ladwig Peter Douven Dr. Catrin Hom
Vorsitzende Stellv. Vorsitzender Geschéftsfuhrerin
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SCHLESWIG-HOLSTEIN-TOURISMUS IN ZAHLEN

Profiteure des Tourismus:

30 % " 9,5Mrd. €

Euro Bruttoumsatz
aus der Tourismuswirtschaft
in Schleswig-Holstein

22% 48% 116 53 Mio.

Dienstleistungssektor  Beherbergung und Gastronomie

Einzelhandel

B
]

Ubernachtungen in Beherbergungsbetrieben
inkl. Privatvermieter, Touristik-, Dauercamping,
Reisemobilisten sowie Verwandten-/Bekanntenbesucher

im Schleswig-Holstein-Tourismus Beschaftigte, .
die durch die touristische Nachfrage r
ein durchschnittliches Volkseinkommen I u
pro Kopf erzielen kénnen

| ]
926 Mio. €
Euro Steueraufkommen, '
die an Bund, Lander und Gemeinden flieBen. I O
Die Steuereinnahmen aus dem Tourismus I ]

belaufen sich fur den Landeshaushalt
Schleswig-Holstein auf 209 Mio. Euro.

Euro Wertschopfung fur Schleswig-Holstein
und ein relativer touristischer Beitrag
zum Volkseinkommen von 5,9 %

Tagesreisen”

Quelle: dwif-Consulting GmbH, Wirtschaftsfaktor Tourismus fir Schleswig-Holstein, 2017

Datenbasis: 2017, daher ohne Berlicksichtigung der aktuellen Berichtskreisprifung des Statistikamtes Nord
sowie ohne aktuelle Sonderauswertung zu den Tagesreisen der Deutschen

* dwif-Tagesreisenmonitor 2018

Entwicklung der Ubernachtungen in Schleswig-Holstein (ohne Camping; Indexdarstellung: 1992 = 100)
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Quelle: TVSH, auf Grundlage von Daten des Statistikamtes Nord
* Auf Grundlage der Modellrechnung der dwif-Consulting GmbH ohne Berichtskreisprifung
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1 Gremien

Vorstand
Stimmberechtigte Vorstandsmitglieder

Stephanie Ladwig, Vorsitzende, Landratin des Kreises Plon

Peter Douven, stellv. Vorsitzender,
Geschaftsfuhrer der Insel Sylt Tourismus-Service GmbH

Dr. Catrin Homp, stellv. Vorsitzende,
Geschaftsfuhrerin des Tourismusverbands Schleswig-Holstein e. V.

Rainer Balsmeier, Birgermeister der Gemeinde St. Peter-Ording
Dieter Harrsen, Landrat des Kreises Nordfriesland

Bjorn Ipsen, Hauptgeschaftsfuhrer der IHK Flensburg

Sonke Korber, Amtsdirektor des Amtes Probstei

Hans-Jiirgen Liitje, Birgermeister der Gemeinde Blsum

Jens Meyer, Geschaftsfuhrer der Entwicklungsgesellschaft
Ostholstein mbH

Giinter Schmidt, Geschaftsfuhrer der
Herzogtum Lauenburg Marketing und Service GmbH

Uwe Wanger, Geschaftsfuhrer der Kiel-Marketing GmbH

Manfred Wohnrade, Geschaftsfihrer der
Heiligenhafener Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG

Stindige Géste

Dr. Bettina Bunge, Geschaftsfuhrerin der
Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein GmbH

Kim Hartwig, Leiterin des Tourismusreferats im Ministerium
fur Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie und Tourismus
des Landes Schleswig-Holstein

Frank Ketter, Geschaftsfihrer der Nordsee-Tourismus-Service GmbH

Katja Lauritzen, Geschaftsfihrerin des
Ostsee-Holstein-Tourismus e. V.

Geschaftsstelle
Wir stehen lhnen bei Fragen gerne zur Verfigung — rufen Sie uns ein-
fach an oder schreiben Sie uns.

Tourismusverband Schleswig-Holstein e. V.
Wall 55, 24103 Kiel

Tel.: 0431/560105-0, Fax: 0431/560105-19
E-Mail: info@tvsh.de, Internet: www.tvsh.de

Dr. Catrin Homp
Geschaftsfuhrung
Tel.: 0431/560105-12, E-Mail: catrin.homp@tvsh.de

Petra Rorsch
Projektmanagement/Assistenz der Geschaftsfiihrung
Tel.: 0431/560105-11, E-Mail: petra.roersch@tvsh.de

Hella Sandberg
Projektmanagement/Assistenz der Geschaftsfiihrung
Tel.: 0431/560105-13, E-Mail: hella.sandberg@tvsh.de

Projektgruppen
Die Projektgruppen bearbeiten unterstlitzend zeitlich begrenzt Auf-
gabenfelder und bereiten die Informationen fur den Vorstand auf.

Derzeit bestehen drei Projektgruppen sowie ein Projektbeirat:
Projektgruppe ,Verkehr und Tourismus”
Federfuhrung: Dieter Harrsen

Projektgruppe , Kurabgabe”
Federflhrung: Rainer Balsmeier

DER TVSH STELLT SICH VOR
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Projektgruppe ,Klassifizierung”
Federfthrung: Dr. Catrin Homp

Projektbeirat ,, Sparkassen-Tourismusbarometer”
Vorsitz: Peter Douven

Vertreter auf Bundesebene

Folgende Vertreter und Vertreterinnen Schleswig-Holsteins reprasentie-
ren den Tourismusverband Schleswig-Holstein (TVSH) und seine Mit-
glieder in den Gremien des Deutschen Tourismusverbands (DTV) und
stellen so die schleswig-holsteinische Interessenvertretung auf Bundes-

DTV »

Deutscher
Tourismusverband e V.

ebene sicher:

DTV-Vorstand

Dr. Catrin Homp, Geschaftsfuhrerin des TVSH
DTV-Geschaftsfuhrerkonferenz

Dr. Catrin Homp, Geschéaftsfihrerin des TVSH
Arbeitsgruppe Tourismuspolitik

Dr. Catrin Homp, Geschaftsfuhrerin des TVSH
DTV-Fachausschuss ,,Mobilitat”

Dieter Harrsen, Landrat des Kreises Nordfriesland
DTV-Fachausschuss ,Qualitatsinitiativen im Tourismus”
Frank Timpe, Vorstand der Amrum Touristik AR
DTV-Fachausschuss ,,Camping und Caravaning”

Gert Petzold, Vorsitzender des Verbandes fur Camping-

und Wohnmobiltourismus in Schleswig-Holstein e. V.
DTV-Fachausschuss ,Nachhaltiger Tourismus”

Dr. Catrin Homp, Geschéaftsfihrerin des TVSH

Die Facharbeit des DTV wird zuklinftig neu organisiert. Sie erfolgt nicht
mehr in den oben aufgefiihrten DTV-Fachausschissen, sondern in drei
Arbeitsgruppen:

® Tourismuspolitik

® Qualitat und Kundenorientierung

® Zukunftsentwicklung

Die Arbeitsgruppen , Qualitat und Kundenorientierung” und , Zukunfts-
entwicklung” konstituieren sich Ende 2019 und nehmen ihre Arbeit An-
fang 2020 auf. An dieser Stelle bedanken wir uns herzlich bei Dieter
Harrsen, Frank Timpe und Gert Petzold, die ihr Fachwissen viele Jahre in
die DTV-Fachausschisse eingebracht haben.

Norbert Kunz, Geschaftsfihrer des Deutschen Tourismusverbands e. V.,
hat am 19. September 2018 an der Vorstandssitzung des TVSH teilge-
nommen. Auf der Agenda standen folgende Themen:

® Neue EU-Forderperiode 2021 bis 2027

® Nationales Tourismuskonzept

® Neue DTV-Strategie

® AG Tourismuspolitik

® Mustereinfihrungserlass zur Novelle des Baugesetzbuchs

® Finanzierungsstrukturen in den Bundeslandern

Um die Zusammenarbeit zwischen DTV und TVSH zu starken, wird der
Geschéftsfuhrer des DTV oder ein Vertreter einmal im Jahr zu einer Vor-
standssitzung des TVSH eingeladen.
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2 Leitbild

Der Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V. (TVSH) ist die selbst-
bewusste, unabhangige, anerkannte Vertretung der Tourismuswirt-
schaft Schleswig-Holsteins. Der Verband ist in wesentlichen Bereichen
kompetenter Themenfuhrer im Schleswig-Holstein-Tourismus. Er ist
wirtschafts- und zukunftsorientiert und innovativer und effizienter
Problemloser fur seine Mitglieder. Durch seine zielgruppen- und wir-
kungsorientierte Kommunikation verfugt er Uber ein lebendiges Netz-
werk. Fir die Tourismuspolitik in Schleswig-Holstein ist der TVSH erster

Ansprechpartner.

3 Aufgaben und Instrumente

Der Tourismusverband Schleswig-Holstein (TVSH) hat im Jahr 2012 eine
Neuausrichtung des Verbandes beschlossen. Durch die Starkung der
Personal- und Finanzausstattung (Erhohung der Kapazitat von 2 auf
2,5 Mitarbeiterstellen, Projektmittel fir neue Aufgaben/Instrumente)
konnte der Verband seine Rolle als kritischer Partner und Sprachrohr der
Tourismuswirtschaft zunehmend besser und resonanzstarker ausfullen.
RegelmaBig einmal im Jahr halt der Vorstand eine Klausurtagung ab,
um die Arbeit des TVSH zu bilanzieren und um zu prifen, ob eine Nach-

justierung der Aufgaben no6tig und sinnvoll ist.

Interne Kommunikation

® Masterplan

® Leitbild

® jahrliche Klausurtagung

® funf Vorstandssitzungen pro Jahr

® Onlinekalender fur Branchentermine

® Jahresberichte

Kommunikation mit Politik, Wirtschaft,
Tourismusakteuren und Presse
® Kommunikationskonzept
® Positionspapier des Tourismusverbands Schleswig-Holstein
fur die Legislaturperiode 2017 bis 2022
® TVSH-Positionspapier ,Mobilitat fur Schleswig-Holstein!”
® Broschire , lhre Interessen, unser Ziel: MehrWert fir den
Tourismus in Schleswig-Holstein”
® Medienarbeit (Pressemitteilungen, Pressekonferenzen,
Teilnahme an Landespressekonferenzen, Interviews
fur Rundfunk und Fernsehen)
® |ntensivierung der Kontakte zu Landesregierung, Parlament,
Fraktionen und Parteien
® Parlamentarischer Abend Tourismus
® Prasentation aktueller Fragen des Schleswig-Holstein-
Tourismus in Ausschissen des Landtags
® Prasentation aktueller Fragen des Schleswig-Holstein-
Tourismus bei Fraktionen des Landtags, Parteien

und Arbeitskreisen

Schleswig-Holstein
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® Gesprache mit Landtags- und Bundestagsabgeordneten
® Runder Tisch Tourismuspolitik
® Sommerreisen mit Parlamentariern

® Sonderveroffentlichung ,Wirtschaftsfaktor Tourismus”

Themenbesetzung
® Touristische Infrastruktur
® Mobilitat und Tourismus
® Forderung und Finanzierung im Tourismus

® Qualitat im Tourismus

Der Vorstand hat auf der Klausurtagung am 18. Juni 2019 in Lauenburg
beschlossen, die vier Themensaulen unter das Generalthema der Nach-
haltigkeit zu stellen, um deren groBe gesellschaftspolitische Bedeutung
und hohe touristische Relevanz in der Arbeit des TVSH angemessen zu

berlcksichtigen.
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Finanzierung und
Forderung im Tourismus

Konstruktiv-kritische Begleitung durch den TVSH

® Beirat des Tourismus-Clusters Schleswig-Holstein

® Marketingbeirat der Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein GmbH
(TA.SH)

® Aufsichtsrat der TA.SH

® Aufsichtsrat des Instituts fir Tourismus- und Baderforschung
in Nordeuropa GmbH (NIT)

® Steuerungskreis Tourismus

® Arbeitskreis Qualitat des Ministeriums fur Wirtschaft,
Verkehr, Arbeit, Technologie und Tourismus

® landesplanungsrat

® Beirat fur Kurorte

Mitgliederservice

® Finzelberatung

® regelmaBige TVSH-Rundschreiben

® Sonderrundschreiben zu aktuellen Themen
® Umfragen zu aktuellen Themen

® Fachgesprache

® \Workshops

® wochentliches Presseclipping

Finanzierung
® mittelfristige Absicherung der Basisaufgaben

aus der Neuausrichtung

Grafik: TVSH
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4 Vorteile einer Mitgliedschaft

h—m ARGUMENTE

fUr eine Mitgliedschaft im
Tourismusverband Schleswig-Holstein
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'\ Der Tourismusverband hat Durchsetzungskraft.

g8y Der Tourismusverband beweist Weitblick.

RN E 3 X
!;-",3 Der Tourismusverband liefert Argumente.
A

Der Tourismusverband ist politisch und finanziell unabhangig.
Der Tourismusverband schafft Qualitét.
;\ Der Tourismusverband ist Ihr Sprachrohr. =

i Der Tourismusverband gestaltet. =
@5  Der Tourismusverband nimmt Einfluss auf allen Ebenen. ;i-;‘;
Wit Der Tourismusverband erweckt Aufmerksamkeit. ;“?:
ifis Der Tourismusverband bezieht Position gegeniber der Politik. i
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THEMEN 2019

1 Politik und Schwerpunktthemen

Der Tourismusverband Schleswig-Holstein (TVSH) engagiert sich konti-
nuierlich auf verschiedenen politischen Ebenen und in allen touristisch
relevanten Bereichen dafir, dass dem Tourismus in Schleswig-Holstein
der Stellenwert beigemessen wird, der ihm aufgrund seiner wirtschaft-
lichen Bedeutung und seiner Bedeutung als ,weicher” Standortfaktor
zukommt. Mit dem Ziel, dass Schleswig-Holstein auch in Zukunft zu den
Topdestinationen im Deutschlandtourismus zahlt, setzt sich der TVSH
fir die Forderung der kommunalen und regionalen Tourismusentwick-
lung in Schleswig-Holstein ein. Die Verbesserung der Rahmenbedin-
gungen fur die Tourismuswirtschaft gemeinsam mit den Partnern aus
Politik, Wirtschaft und Offentlichkeit steht dabei im Mittelpunkt der
Aktivitaten.

1.1 Tourismuspolitik des Landes

Evaluierung der Tourismusstrategie

Schleswig-Holstein 2025

Gemeinsam mit anpacken: Grundidee der Tourismusstrategie Schles-
wig-Holstein 2025 ist, dass alle Tourismusakteure an einem Strang zie-
hen, um den Schleswig-Holstein-Tourismus mit geblndelten Kraften
voranzubringen und gut fur die Zukunft aufzustellen. Deshalb wurde
die Strategie 2014 auch nicht von der Landesregierung ,,im Alleingang”
initiiert, sondern in Zusammenarbeit verschiedenster Tourismusakteure

entwickelt und durch die Politik im breiten Konsens bestatigt.

Die Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2025 formuliert erstmalig
klar messbare Ziele und setzt Schwerpunkte bei Themen und Zielgrup-
pen. Sie ist aber bewusst nicht statisch angelegt, sondern soll ange-
sichts sich wandelnder wirtschaftlicher Rahmenbedingungen und Ver-

anderungen im Tourismus flexibel bleiben.

Wesentliche Ziele der Strategie sind:
® Starkung des Wirtschaftsfaktors Tourismus
® Verbesserung der Wettbewerbsposition

® Starkung von Image, Marke und Marketing

Diese Kernziele gelten auch weiterhin. Doch war schon beim Start der
Strategie klar, dass sich der Tourismus als Branche dynamisch entwickelt,
dass es Trends und Neuerungen gibt, auf die wir reagieren wollen und

mussen, um weiter am Ball zu bleiben, z.B. beim Thema Digitalisierung.

Deshalb war in der Strategie bereits der Zeitpunkt fiir eine erste Evalu-
ierung festgelegt: Im Jahr 2019 wollten wir kritisch schauen, was wir
erreicht haben, wo wir gut aufgestellt sind, wo wir nachsteuern sollten

und wo wir neue Entwicklungen aufnehmen mussen.

Schleswig-Holstein
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Seit Beginn des Jahres 2019 ist als beauftragte Gutachterin die PRO-
JECT M GmbH mit der aus den Teilen ,Evaluierung” und , Nachsteu-
erung” bestehenden Untersuchung befasst. Hierfir wurden eine
Onlineumfrage mit Gber 300 Ruckmeldungen, 19 ausfihrliche Exper-
tengesprache, ein Impulsworkshop mit rund 200 Touristikern und die
Impulse aus vier Sitzungen des prozessbegleitenden Gremiums ausge-
wertet. Darlber hinaus gab es einen runden Tisch mit den tourismus-
politischen Sprechern der im schleswig-holsteinischen Landtag vertre-
tenen Parteien (siehe Abschnitt 2.5 auf Seite 20), und auch die lokalen
Tourismusorganisationen (LTO) wurden im Zuge der letzten LTO-Konfe-

renz eingebunden.

So haben sich viele Akteure und Gremien engagiert und in den Pro-
zess eingebracht. Nun gilt es, die Anregungen zu bindeln und in eine
kompakte, gut kommunizierbare Form zu bringen, damit wir auch in
Zukunft klar sagen konnen, was unser gemeinsames Ziel im Schleswig-

Holstein-Tourismus ist.

Eine Veroffentlichung der Kernaussagen der Evaluierung ist anlasslich
des Tourismustags Schleswig-Holstein am 4. November 2019 in Libeck
vorgesehen. Schon jetzt zeichnet sich allerdings ab: Auch wenn es sich

"

Lnur” um eine Nachjustierung der bestehenden Tourismusstrategie
handelt, werden wir in Zukunft eine Menge zu tun haben. So mussen
wir z.B. dem Thema Qualitat groBere Aufmerksamkeit als bisher schen-
ken und die gute Zusammenarbeit im Tourismus weiter intensivieren.
Hier sind wieder alle gefragt — die Anregungen des Gutachtens sollen
schlieBlich in konkreten Projekten und MaBnahmen Niederschlag fin-

den, die den Tourismus in Schleswig-Holstein spurbar voranbringen.

Die kinftige Leitmaxime wird das Thema Nachhaltigkeit sein, und zwar
nicht als trendiges ,Feigenblatt”, sondern durch konkrete Ausrichtung
der Ziele und MaBnahmen auf messbare 6konomische, 6kologische und

soziale Kennzahlen.

Kim Hartwig, Leiterin des Tourismusreferats im Ministerium,
und Minister Dr. Bernd Buchholz auf der TVSH-Vorstandssitzung
am 24. Januar 2019

Foto: TVSH
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Vorstandssitzung mit Tourismusminister
Dr. Bernd Buchholz
Die jahrliche Teilnahme von Minister Bernd Buchholz an einer TVSH-
Vorstandssitzung fand am 24. Januar 2019 statt. Uber folgende Touris-
musthemen diskutierte der Vorstand mit dem Minister:
® Verkehr: Koordinierung der Baustellen auf Schiene und Stra3e
(Marschbahn und geplanter StraBenbau)
® Deutsche Bahn: weiteres Vorgehen beziglich der Forderungen
des TVSH an die DB
® | andesentwicklungsplan (LEP) und Regionalplane: Einbringung
tourismuswirtschaftlicher Aspekte in die Landes- und Regional-
planung
® Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2025: Zwischenevaluierung
® Sturmflutschaden an der Ostsee: mogliche Unterstitzung

der betroffenen Gemeinden

Auch in diesem Jahr fand das Gesprach wieder in lebendiger, zielorien-

tierter und positiver Atmosphare statt.

Radfahren am Nord-Ostsee-Kanal

Schleswig-Holstein
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Tourismusférderung des Landes

Das Sonderférderprogramm Tourismus als ,virtuelles Dach” aller For-
dermdglichkeiten im Tourismus wird gespeist aus Mitteln des Europa-
ischen Fonds fur regionale Entwicklung (EFRE), der Gemeinschafts-
aufgabe Verbesserung der regionalen Wirtschaftsstruktur (GRW), des
Europaischen Landwirtschaftsfonds fur die Entwicklung des landlichen

Raums (ELER) und des Europdischen Sozialfonds (ESF).

Ansprechpartner fur einzelbetriebliche Vorhaben sowie touristische In-
frastruktur und nicht investive Vorhaben ist die Investitionsbank Schles-
wig-Holstein (IB.SH). Nahere Informationen zur Finanzierung und For-

derung im Tourismus finden Sie im folgenden Abschnitt 1.2.
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1.2 Finanzierung und Fdérderung
iIm Tourismus

Ein Schwerpunkt des TVSH ist die nachhaltige Sicherung der Finanzie-
rung touristischer Aufgaben, denn der Tourismus ist eine der wenigen
Wachstumsbranchen im Land und deshalb angemessen zu férdern. Der
TVSH setzt sich dafir ein, dass neben der Bereitstellung &ffentlicher
Mittel zur Férderung der touristischen Infrastruktur auch die einzel-
betriebliche Férderung und die Férderung von Sonderprojekten in den

Bereichen Qualitat, Innovation und Netzwerkbildung erhalten bleibt.

AuBerdem spricht sich der TVSH daftr aus, die Tourismus-Agentur
Schleswig-Holstein (TA.SH) und die touristischen Marketingorganisatio-
nen (TMO) auch in Zukunft im Umfang wie 2019 (3,2 Mio. Euro fur die
TA.SH) verlasslich zu finanzieren und ihnen durch eine mittelfristige Per-

spektive Planungssicherheit zu geben.

Weitere zentrale Anliegen des TVSH sind:

® die Optimierung der Fremdenverkehrsabgabe
(, Tourismusabgabe”)

® die Verhinderung der Einfihrung der sogenannten , Bettensteuer”

® die ErschlieBung von Mdglichkeiten zur Erh6hung
der Wertschopfung und der Wirtschaftlichkeit

® das Umsetzungsmanagement fiir das Tourismuskonzept,
insbesondere die Bildung von lokalen Tourismusorganisationen
(LTO) und die Optimierung der touristischen Infrastruktur

® die Analyse und gegebenenfalls Kritik der touristischen
Aufgaben auf den einzelnen Ebenen (TA.SH, TMO, LTO)

® die Sicherung der Forderung der Tourismusinfrastruktur
in der EU-Forderperiode ab 2021

Die Promenade in Wyk auf F6hr

Schleswig-Holstein
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Sonderforderprogramm Tourismus

Wesentliches Element der Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2025
ist das Sonderférderprogramm Tourismus. Darin werden alle Forder-
maoglichkeiten der aktuellen Forderperiode 2014 bis 2020 fir die Bran-

che in Schleswig-Holstein geblndelt.

Sonderforderprogramm Tourismus

Das Sonderforderprogramm Tourismus bietet zum einen Forderansatze
fir die touristische Infrastruktur und fur nicht investive touristische Vor-
haben. Diese Forderangebote richten sich im Wesentlichen an &ffent-
liche bzw. an nicht auf Gewinnerzielung ausgerichtete natdrliche und

juristische Personen.

Gewerbliche Tourismusakteure kdnnen im Sonderférderprogramm Tou-
rismus insbesondere von Zuschissen far Errichtungs- und Erweiterungs-
investitionen und fur die Modernisierung von Beherbergungsbetrieben
profitieren. AuBerdem stehen Mittel fir die ErschlieBung touristischer

Auslandsmarkte z. B. durch Messe- und Konzeptférderungen bereit.

Eine ausfuhrliche Vorstellung der Forderangebote aus dem Sonderfor-
derprogramm Tourismus findet sich im Jahresbericht des TVSH 2018

und unter www.schleswig-holstein.de.

Im Folgenden mochten wir an drei in der aktuellen Férderperiode un-
terstutzten Projekten zeigen, wie vielfaltig die Tourismusférderung in

Schleswig-Holstein ist.

Foto: F6hr Tourismus GmbH, Grafik: Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie und Tourismus des Landes Schleswig-Holstein
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Projektbeispiel: Einzelbetriebliche Investitionsférderung
im Rahmen des Landesprogramms Wirtschaft

Antik-Hof Bissee GmbH - Erweiterung einer Betriebsstatte

in Bissee

Der Antik-Hof Bissee wurde 1973 als Restaurant und Antiquitdtenhan-
del eroffnet. Die regional gepragte, qualitativ anspruchsvolle Kiiche
brachte dem Betrieb Uber die Jahre hohe Bekanntheit — 2014 wurde er
mit dem renommierten Carlsberg Preis fur das beste Gastronomiekon-
zept Norddeutschlands ausgezeichnet. Im Zuge einer Ruhestandsnach-

folge fand 2017 ein Betreiberwechsel statt.

Um den Antik-Hof Bissee zukunftsfest auszurichten und eine lokale
Angebotsliicke zu schlieBen, entschied sich der neue Inhaber fir eine
Erweiterung des Betriebes um ein hochwertiges Beherbergungsange-
bot im 3- und 4-Sterne-Segment. Nach umfangreichen Sanierungs- und
EntkernungsmaBnahmen in einem reetgedeckten Nebengebdude ent-
stehen 2018 und 2019 insgesamt zehn Doppelzimmer. In einem wei-
teren, direkt angrenzenden Gebdudeteil werden ein kleiner Hofladen
sowie ein multifunktional nutzbarer Veranstaltungsraum einschlieBlich
eines Klchenbereichs errichtet. Letzterer soll vornehmlich als Frih-

sticksraum dienen, aber auch fur Themenevents genutzt werden.

Wesentlichen Einfluss auf die Umsetzungsentscheidung hatte die M&g-
lichkeit einer Forderung aus dem Landesprogramm Wirtschaft. Forder-
fahig waren danach die Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten der
zum Investitionsvorhaben zahlenden Wirtschaftsgiter des Sachanlage-
vermogens. Der Inhaber erhielt im November 2018 einen entsprechen-
den Zuwendungsbescheid von der Investitionsbank Schleswig-Holstein
(IB.SH). Die Forderung erfolgte in Form eines nicht rtickzahlbaren In-
vestitionszuschusses. Mit der GesamtmaBnahme ist die Schaffung und

Sicherung von Dauerarbeits- und Ausbildungsplatzen verbunden.

Antik-Hof Bissee: Saniertes Nebengebadude

Schleswig-Holstein
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Projektbeispiel: Infrastrukturférderung
im Rahmen des Landesprogramms Wirtschaft

Neugestaltung des Fischereihafens in Liibeck-Travemiinde

Ein weiteres Projekt, das die IB.SH betreut, ist die Neugestaltung des Fi-
schereihafens in Libeck-Traveminde. Der Hafen bildet einen kulturellen
Mittelpunkt des traditionellen maritimen Kleingewerbes mit seiner Viel-
falt an Fischerbooten, Fischverkaufsstanden und Speichergebduden. Im
Rahmen der Neugestaltung werden dort bis Ende 2020 attraktive und
barrierefreie Flachen fir Handel, Wohnen, Dienstleistung und Gastro-
nomie geschaffen. Dies ermdglicht eine gemeinschaftliche Nutzung der
Flachen durch die Anwohner, Gaste und ansassigen Fischer. Die unter-
schiedlichen Bereiche erhalten eine Ubergreifende einheitliche Gestal-
tung, um moglichst viel vom Charme des Fischereihafens zu erhalten.
Darlber hinaus entstehen neue Aufenthaltsmoglichkeiten und Infor-
mationsangebote, die spielerisch und fir verschiedene Altersgruppen

Wissenswertes zu Themen des Ortes vermitteln.

Das Projekt kostet rund 3,8 Mio. Euro, von denen ca. 1,8 Mio. Euro for-

derfahig sind, sodass 1,5 Mio. Euro durch einen Zuschuss aus dem Lan-

desprogramm Wirtschaft Gber die IB.SH finanziert werden.

Visualisierung der Neugestaltung des Fischereihafens
in Libeck-Travemdinde

Neugestaltung des Fischereihafens in Libeck-Travemiinde

1
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Ansprechpartner bei der Investitionsbank Schleswig-Holstein
Die Antragsberatung sowie die administrative Begleitung und Abwick-
lung von Projekten in den Bereichen Infrastrukturférderung, nicht inves-
tive Forderung und einzelbetriebliche Investitionsférderung im Landes-
programm Wirtschaft und im Landesprogramm Arbeit erfolgen durch
die IB.SH.

Forderantrage konnen — auBer bei Wettbewerbsverfahren, fir die

gesonderte Fristen gelten — jederzeit gestellt werden.

Weiterftihrende Informationen, Forderrichtlinien und Ansprechpartner

finden Sie hier:

Unter www.ib-sh.de/lpa finden Sie auch eine Gesamtibersicht der aus

dem Landesprogramm Wirtschaft bisher geférderten Vorhaben.

Kontakt fur einzelbetriebliche Vorhaben und programmubergreifende

Forderberatung fur Unternehmen:

Investitionsbank Schleswig-Holstein
Forderlotsen der IB.SH

Tel.: 0431/9905-3365

E-Mail:  foerderlotse@ib-sh.de

Kontakt fur touristische Infrastruktur und nicht investive Vorhaben:

Investitionsbank Schleswig-Holstein

LPW-Beratungs- und -Bewilligungsteam Regionale Projekte
Tel.: 0431/9905-2020

E-Mail:  lpw@ib-sh.de

Weitere Férderprogramme

zur Umsetzung touristischer Projekte

Neben dem Sonderférderprogramm Tourismus ermdglichen weitere
Forderprogramme wie Interreg Deutschland—Danmark die Umsetzung

touristischer Projekte (www.interreg5a.eu).

Schleswig-Holstein
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Projektbeispiel: Interreg Deutschland—Danmark

Faszination Ostsee - entdecken und schiitzen

,Was? Das ist hier bei uns?” — Es kommt nicht selten vor, dass Stefanie
Sudhaus Fragen wie diese hort, wenn sie ihrer Zuhorerschaft Bilder von
der Ostsee zeigt: von sanft bewegten Seegraswiesen, violett leuchten-
den Seesternen und eindrucksvollen Krabben. ,Fir viele Menschen be-
schréankt sich das Erlebnis Ostsee auf Badestrand oder Segelboot”, weil3
die Projektleiterin von UNDINE Il. Der Name des Wassergeistes steht
far ,Underwater Discovery and Nature Experience”. Koordiniert vom
Bund fur Umwelt und Naturschutz Deutschland (BUND) werden Part-
ner aus Naturschutz, Tourismus, Umweltbildung und Mediengestaltung
in Deutschland und Dénemark daftr aktiv, die Ostsee als Lebensraum
einer vielfaltigen Flora und Fauna in den Fokus zu rticken und dieses fas-
zinierende Biotop zu bewahren. In das Projekt aus dem EU-Programm
Interreg Deutschland—Danmark flieBen aus dem Europaischen Fonds fir

regionale Entwicklung Uber die IB.SH 1,1 Mio. Euro.

LWir wollen die Menschen an die Hand nehmen und sie unter Wasser
fuhren. Ob man dabei nass wird, entscheidet man selbst”, so Stefanie
Sudhaus. Auf Schnorchel- und Bootstouren werden die Teilnehmenden
zu Entdeckungsreisenden, Kinder machen sich mit Aquaskopen auf die
Suche nach Seenadeln und Co. ,Mit dabei ist eine Tauchlehrerin, die
fur Sicherheit sorgt und Fragen beantworten kann”, sagt Koordinatorin
Sudhaus. Schnorchelwagen mit Ausrtistung fur 15 Personen gibt es auf
deutscher Seite bereits in Neustadt und Scharbeutz, und auch die Kieler
Forde gehort zum Revier. Jingere Kinder nehmen die Meeresbewohner
in Wathosen gewandet mit dem Aquaskop unter die Lupe — Unterneh-
mungen, die nicht nur Schulklassen und organisierte Gruppen anziehen,

sondern auch Ostseeurlauber und -urlauberinnen.

Ein weiterer UNDINE-Schwerpunkt liegt in der Erstellung einer interak-
tiven Tauchsportkarte: ,Wir sind dabei, tGber 100 Tauch- und Schnor-
chelspots einzupflegen”, so Stefanie Sudhaus. Die Karte soll Tauchenden
nicht nur die besten Platze verraten, sondern auch Gber Besonderhei-
ten informieren und Insidertipps geben — alles mit einem Blick fir den
Umweltschutz: ,Sensible Gebiete werden natirlich ausgespart”, betont

Stefanie Sudhaus.

Derzeit entsteht ein Aktivheft fir Kinder ab acht Jahren mit Wissens-
wertem, Ratseln und Experimenten. Eine Ausgabe fir die Jingeren gibt
es schon, ebenso Postkarten und Kartenspiele. Die Ideen verbreiten
sich, viele Institutionen arbeiten mit, Bild- und Fotomaterial wird vielfal-

tig genutzt, die Mediathek wachst.

interreg 4

Deutschland - Danmark  eurorean union




Fotos: Fjord&Baelt (1), Anke Hofmeister (1)

Tourismusverband

Bootstour: Mit dem Aquaskop auf der Suche nach Seenadel und Co.

Wie gut UNDINE II ankommt, zeigen die Zahlen: ,Wir konnten bis-
her Uber 240 Schnorchel- und Aquaskoptouren anbieten, mit Uber
1300 Teilnehmern allein bei den Schnorcheltouren. Mehr als 800 Teil-
nehmer waren schon bei Bootstouren dabei. Und bei Vortragen konn-
ten wir 913 Teilnehmern etwas Uber die Ostsee und UNDINE erzéhlen”,

zahlt Stefanie Sudhaus auf.

Schon das Vorgangerprojekt UNDINE | von 2012 bis 2015 ermdglich-
te vielen Menschen persdnliche Begegnungen mit der Ostsee. Daran
knupft UNDINE Il an. Das Projekt lduft bis Ende 2019. Mit der Bildungs-
arbeit in Sachen Ostseeschutz soll es auch danach weitergehen, auf
dieses Ziel halt Stefanie Sudhaus Kurs: ,Wir versuchen etwas zu schaf-
fen, was Bestand hat und weiter Kreise zieht.” Weil die Ostsee Freunde
braucht.

Interreg Deutschland—Danmark ist eines von ca. 70 EU-Programmen zur
Forderung der grenzibergreifenden Zusammenarbeit. Die Programm-
region umfasst das nordliche und 6stliche Schleswig-Holstein sowie das
stdliche Danemark. Fir 2014 bis 2020 stehen 90 Mio. Euro aus dem
Europaischen Fonds fur regionale Entwicklung fir Interreg Deutsch-
land-Danmark zur Verfigung. Die IB.SH ist Verwaltungsbehorde des

Programms.

Schleswig-Holstein
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Weitere Forderangebote und Forderberatung
flr touristische Leistungstrager

Die IB.SH als zentrales Forderinstitut des Landes bietet den Betrieben
der schleswig-holsteinischen Tourismuswirtschaft neben den schon vor-
gestellten Zuschiissen weitere Leistungen:
® neutrale und unabhangige Férderberatung durch die Forderlotsen
der IB.SH
® Konsortialkredite gemeinsam mit Hausbanken
® Direktkredite wie den IB.SH Mittelstandskredit u. a. fur Existenz-
griindungen und das Wachstum bestehender Unternehmen
® Stdrkung des Eigenkapitals

® Forderrefinanzierung von Krediten der Hausbanken

Beratungshotline der Forderlotsen der IB.SH fur Unternehmen und
Grindungsinteressierte:

Tel.: 0431/9905-3365

E-Mail:  foerderlotse@ib-sh.de

Weitere Informationen sowie Veranstaltungstermine, z.B. der Bera-
tungstage mit den Industrie- und Handelskammern, finden Sie unter

www.ib-sh.de.

Kontakt fur Kommunen und kommunale Unternehmen fir eine umfas-

sende Forderberatung und fir Finanzierungsangebote:

Kommunale Forderberatung der IB.SH:
Tel.: 0431/9905-3263

Internet: www.ib-sh.de

Seesterne am Ostseegrund
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1.3 Mobilitat und Tourismus

Die Wettbewerbsfihigkeit der Tourismuswirtschaft hangt maB-
geblich von der Realisierung zukunftsfahiger Verkehrs- und Mo-
bilitatskonzepte ab. Nur wenn die von Politik und Gesellschaft
intensiv diskutierte Verkehrswende gelingt, wird Schleswig-
Holstein als Tourismusstandort und Lebensraum langfristig
attraktiv bleiben.

Der Tourismusverband arbeitet kontinuierlich an der Verbesserung der
Mobilitat im Urlaubsland Schleswig-Holstein. Durch die zunehmend
kirzere Reisedauer und deren Auswirkung auf die An- und Abreisemo-
bilitat sowie aufgrund der peripheren Lage Schleswig-Holsteins steht
der Tourismus vor groBen Herausforderungen:

® Sicherung der Erreichbarkeit und Mobilitat in der Region

® Vermeidung weiterer Belastungen fur Natur und Umwelt

® Schutz des Erholungswerts als Grundlage der touristischen

Entwicklung

® Madglichkeit einer wirtschaftlich nachhaltigen Entwicklung

Auch die Aufnahme einer Reihe von Projekten aus Schleswig-Holstein
aus dem potenziellen in den vordringlichen Bedarf des Bundesverkehrs-
wegeplans im November 2018 zeigt die Dringlichkeit von Mobilitats-

|6sungen fur Schleswig-Holstein.

Der TVSH stellt sich diesen Herausforderungen und hat folgenden MaB-

nahmen umgesetzt:

TVSH-Positionspapier
~Mobilitat fur Schleswig-Holstein”

Im Oktober 2018 hat die Geschéaftsstelle das TVSH-Positionspapier
.Mobilitat fur Schleswig-Holstein” mit den Kernforderungen fir die
drei Bereiche Schieneninfrastruktur, Fahrplan und Qualitat vertffent-
licht. Es richtet sich an die Deutsche Bahn, das Land Schleswig-Holstein,

Verkehrstrager und Verkehrsunternehmen.

Anfang 2019 wurde das Positionspapier u.a. in Gesprachen mit Enak
Ferlemann (Parlamentarischer Staatssekretar beim Bundesminister fr
Verkehr und digitale Infrastruktur), Bernhard Wewers und Dennis Fiedel
(beide NAH.SH GmbH) sowie Manuela Herbort (Konzernbevollméch-
tigte der Deutschen Bahn AG fur Hamburg und Schleswig-Holstein)
diskutiert.

Insgesamt kénnen die Gesprache als positiv bewertet werden, da die

Zustandigen den TVSH im Rahmen ihrer Kontakte untersttitzen werden

Schleswig-Holstein
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(Ferlemann), eine gemeinsame proaktive und transparente Kommunika-
tion geplant ist (NAH.SH) und der TVSH noch starker als bisher auf De-
fizite hinweisen wird, damit die Argumentation innerhalb des Konzerns

durch Frau Herbort gestitzt werden kann.

Runder Tisch Verkehr

Aus den Gesprachen hervorgegangen ist zudem die Idee eines Runden
Tisches Verkehr, um die Positionen von Bund, Deutscher Bahn, Land und
NAH.SH aufeinander abzustimmen und ein koordiniertes I6sungsorien-
tiertes Vorgehen zu forcieren. Der TVSH ist als Impulsgeber an Minister
Buchholz herangetreten, um ihm die Ubernahme der Federfiihrung des

Runden Tisches Verkehr vorzuschlagen.

Vorstandssitzung mit Tourismusminister Dr. Bernd Buchholz
Minister Bernd Buchholz hat im Januar 2019 an der TVSH-Vorstandssit-

zung teilgenommen.

Zum Thema Verkehr bedankte sich der Minister beim TVSH fur die Un-
terstltzung durch mobilitatsrelevante Lésungsansatze — auch durch das
Positionspapier ,Mobilitat fur Schleswig-Holstein” und die Forderun-

gen zur Bahnanbindung Schleswig-Holsteins.

Der TVSH wies den Minister darauf hin, dass der Tourismusverband die
Verkehrstrager und das Land zwar sensibilisieren konne, die notwendi-
ge Koordinierung der Beteiligten jedoch nur vom Land wahrgenommen

werden kénne.

Projekt ,,Nachhaltige Mobilitat in schleswig-holsteinischen
Urlaubsregionen”

Der TVSH hat mit finanzieller Unterstitzung der Gesellschaft fur Energie
und Klimaschutz Schleswig-Holstein (EKSH) ein Projekt zur Optimierung

der Mobilitat im Tourismus initiiert.

Weitere Informationen zu dem Projekt finden Sie in Abschnitt 4.1 auf
Seite 34.

BYPAD-Verfahren

Die Landesregierung beabsichtigt, eine Landesstrategie zur Férderung
des Radfahrens zu entwickeln. Mit dem standardisierten BYPAD-Ver-
fahren (BYPAD: Bicycle Policy Audit), das das Verkehrsministerium des
Landes in Auftrag gegeben hat, sollen hierfur bis Herbst 2019 wichti-
ge Grundlagen geschaffen werden. Der TVSH hat als Teil der BYPAD-
Gruppe, die etwa 25 Personen aus Politik, Ministerien und Verbanden

umfasst, die Interessen des Tourismus im Verfahren platziert.
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JTourismusverband und NAH.SH haben zahlreiche Be-
rihrungspunkte und viele gemeinsame Themen. Fur
NAH.SH war es deshalb folgerichtig, auch Mitglied des
TVSH zu werden. Wir freuen uns auf den nun noch in-
tensiveren Austausch.”

Dennis Fiedel, Pressesprecher der NAH.SH GmbH

Austausch mit NAH.SH
Dennis Fiedel, Bereichsleiter Kommunikation und Pressesprecher von
NAH.SH, hat auf der TVSH-Klausurtagung in Lauenburg aktuelle
Schwerpunktthemen von NAH.SH vorgestellt:
® Schienenpersonennahverkehr, z.B. Zustand der Infrastruktur
® \Verbesserung der Kommunikation, z.B. im Bereich
des Baustellenmanagements
® Optimierung der Fahrgastinformation, z. B. Sensibilisierung
durch NAH.SH
® Ticketing und Tarife, z. B. Einfihrung des mobilen Tickets

fur den Nahverkehr

AnschlieBend diskutierte der Vorstand mit Dennis Fiedel Gber die The-
men Marschbahn, Punktlichkeit, landesweiter Nahverkehrsplan sowie

Kommunikation zwischen Mobilitatsanbietern, Gasten und Touristikern.

Baustellenmanagement
Das Expertengesprach zu Baustellen auf Autobahnen, das einmal im
Jahr auf Einladung des Verkehrsministeriums Schleswig-Holstein statt-

findet, thematisierte im Februar 2019 die bevorstehenden BaumaBnah-

Schleswig-Holstein
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men auf den Autobahnen in Schleswig-Holstein. Der TVSH hat die tou-
ristischen Belange und entsprechende Impulse in das Expertengesprach

eingebracht.

Fur die Tourismusakteure vor Ort bedeutet Ferienzeit gleichzeitig Stau-
zeit — eine herausfordernde kommunikative Aufgabe, bei der der TVSH
seine Mitglieder unterstitzt. Wie bereits in den vergangenen funf Jah-
ren hat der Verband , Ansatze fir die tourismusspezifische Kommuni-
kation zu den Bauarbeiten auf den Autobahnen in Schleswig-Holstein”
entwickelt und diese mit Partnern aus dem Bereich Tourismus und Ver-

kehr abgestimmt.

Um den Gasten eine maoglichst stau- und stressfreie Anreise nach
Schleswig-Holstein zu erméglichen, wurden ein Musterschreiben zur In-
formation der Gaste und ein Begleitschreiben zur Information der Orte
entworfen. Darin kénnen sich Mitarbeiter Uber den aktuellen Stand
und geplante BaumaBnahmen informieren, um den Gasten kompetent
Auskunft zu geben. Ziel der MaBnahmen ist, die Einschrankungen und
Belastungen, die im Zusammenhang mit den Bauarbeiten unvermeidlich
entstehen, transparent und aktuell mit positivem Tenor zu kommuni-

zieren.

Auf seiner Website stellt der TVSH folgende Informationen zur Verfu-
gung:

® Pressemeldungen zu aktuellen BaumaBnahmen

® Hinweis auf die A-7-Nord-App

® |nformationsquellen und Hilfestellungen

Torsten Conradt, Direktor des Landesbetriebs StraBenbau und Verkehr
Schleswig-Holstein (LBV), hat auf Wunsch von Minister Dr. Bernd Buch-
holz Kontakt zum TVSH aufgenommen, um die Kommunikation zu Bau-
stellen auf BundesstraBen und Autobahnen — jenseits der Einbindung
des TVSH in das jahrlich stattfindende Expertengesprach — zu optimie-
ren. Auf der Vorstandssitzung im September 2019 hat Torsten Conradt

Uber die landesweit geplanten Bauarbeiten informiert.

Der TVSH pflegt auBerdem eine enge Zusammenarbeit mit den Ver-
kehrskoordinatoren der Freien und Hansestadt Hamburg und des Lan-
desbetriebs StraBenbau und Verkehr Schleswig-Holstein, die u.a. den
Ausbau der A7 und der A1 koordinieren. RegelmaBige Treffen sorgen

fr einen guten Austausch Gber aktuelle und geplante BaumaBnahmen.
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1.4 Touristische Infrastruktur

Fallstudien im Rahmen des Sparkassen-Tourismusbarometers
Schleswig-Holstein 2012 haben belegt, dass Investitionen in die
touristische Infrastruktur in vielerlei Hinsicht von groBer Bedeu-
tung sind: Sie steigern die Aufenthaltsqualitit und erhéhen die
Wettbewerbsfahigkeit eines Tourismusorts. Dies fiihrt vielfach
zur Steigerung der Nachfrage bei Tages- und Ubernachtungsgas-
ten. Dadurch verbessert sich das allgemeine Investitionsklima
vor Ort und private Unternehmen legen mit Folgeinvestitionen
nach, die wiederum mit weiteren positiven 6konomischen Effek-

ten verbunden sind.

Rund 35 Mio. Euro wurden in Bisum in den Neubau des Hotels ,Light-
house” und rund 152 Mio. Euro die neue Ferienanlage ,Beach Bay” in
Lubeck-Travemiinde investiert. Diese zwei Beispiele stehen stellvertre-

tend fur viele touristische Folgeinvestitionen in Schleswig-Holstein.

Auch die verbesserte Basis fir unternehmerisches Handeln spiegelt die-
sen positiven Trend wider: Im Jahresbericht zum Sparkassen-Tourismus-
barometer 2019 heiB3t es, dass die Betriebe sowohl auf Landesebene als
auch deutschlandweit ihre Eigenkapitalquote seit 2012 verdreifachen
konnten. Die zusatzlichen Mittel gilt es im Sinne des langfristigen Er-
folges einzusetzen. So kann z.B. das positive Ergebnis der Ostseekiste
mit einem Ubernachtungsplus in der Hotellerie von 4,5 % im Jahr 2018
gegenUber 2017 auf die anhaltende Infrastrukturentwicklung und die
daraus resultierende hohe Investitionsdynamik der dortigen Beherber-

gungsbetriebe zurtickgefuhrt werden.

Damit diese Dynamik anhalt, sind giinstige Rahmenbedingungen und
passende Forderinstrumente flr private und offentliche Investitionen

erforderlich — hier sind das Land, der Bund und die EU gefragt.

In dem aus EU-Mitteln gespeisten Sonderférderprogramm Tourismus
fir Schleswig-Holstein werden die Férdermoglichkeiten fur die Bran-
che zurzeit sinnvoll geblindelt (siehe Abschnitt 1.2 ab Seite 10). Doch
die aktuelle EU-Forderperiode endet 2020. Wie es anschlieBend wei-
tergeht, ist ungewiss, zumal der Brexit zu einer Finazierungslicke im

Haushalt der EU von rund 12 Mrd. Euro fuhren wird.

Deshalb hat die DTV-Arbeitsgruppe Tourismuspolitik (siehe auch Ab-
schnitt 2.3 auf Seite 20), in die sich die TVSH-Geschaftsfihrerin intensiv
einbringt, 10 Tourismusforderungen zur Europawahl 2019 formuliert.

Darin heiBt es unter Punkt 4:

Tourismus verlésslicher, wirksamer und einfacher férdern

Der Deutschlandtourismus ist auf passende Férderinstrumente ange-
wiesen. Auch kinftig mussen Tourismusprojekte in Deutschland aus
den Europdischen Struktur- und Investitionsfonds unterstiitzt werden

kénnen. Die Tourismuswirtschaft fordert, dass

Schleswig-Holstein
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® der Tourismus in der Férderperiode 2021-2027 férderfahig bleibt,
® eine auskémmliche Finanzausstattung der Programme
gesichert wird,
® (das Férderregime einfach, verstandlich und méglichst
unburokratisch gestaltet ist, um eine breite Teilhabe
auch von KMU und Kommunen zu erméglichen,
® (die Kofinanzierung so geregelt wird, dass die Programme
auch in Anspruch genommen werden kénnen,
® Regionen mit besonderem strukturellen Anpassungsbedarf oder

wirtschaftlicher Strukturschwéche unterstiitzt werden kénnen.

Des Weiteren hat die Projektarbeitsgruppe , Tourismusférderinstrumen-
te” der DTV-Arbeitsgruppe Tourismuspolitik ein Forderungspapier fur
die kommende EU-Forderperiode erarbeitet. Das Forderungspapier, an
dem die TVSH-Geschaftsfihrerin ebenfalls intensiv mitgearbeitet hat,

koénnen Sie hier einsehen:

Neben der EU-Forderung, die schon seit der letzten Forderperiode fur
kommunale Infrastruktur nur sehr eingeschrankt genutzt werden kann,
waren vor allem Mittel aus der Gemeinschaftsaufgabe Verbesserung

der regionalen Wirtschaftsstruktur (GRW) die zentrale Forderquelle.

Falls die konzertierte Aktion zur Ausweitung der Infrastrukturférderung
Uber EU-Mittel nicht zum Ziel fihren sollte, ist die Kompensation der

fehlenden Mittel aus der GRW-Forderung essenziell fir den Tourismus.

Daher ist es wichtig, dass sich Kommunen, Verbdnde und Institutio-
nen, die Landesregierung und die fir die Region handelnden politisch
Verantwortlichen fir ein gesamtdeutsches Fordersystem fur struktur-
schwache Regionen einsetzen, das auskémmlich finanziert sowie leicht

zuganglich ist.

Der TVSH hat in der neuen Arbeitsgruppe Tourismuspolitik des DTV an
Kernforderungen fir die Umsetzung des gesamtdeutschen Fordersys-
tems fur strukturschwache Regionen zentral mitgewirkt. Durch Bund
und Lander muss der finanzielle Mehrbedarf fur ein gesamtdeutsches
Fordersystem fur strukturschwache Regionen gesichert werden. Bei der
Weiterentwicklung der GRW als Kerninstrument des gesamtdeutschen
Fordersystems fur strukturschwache Regionen muss die Forderung
touristischer Vorhaben sowohl im einzelbetrieblichen als auch im infra-

strukturellen Bereich erhalten bleiben.




Foto: Tourismusverband Probstei e. V., Sabine Onasch
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Der DTV hat die Forderungen an das Tourismusreferat des Bundeswirt-
schaftsministeriums weitergeleitet mit der Bitte, es beim Bund-Lander-
Ausschuss im Mai 2019 auf der Agenda zu berlcksichtigen. AuBer-
dem hat die TVSH-Geschaftsstelle die Leiterin des Tourismusreferats,
die beim Bund-Lander-Ausschuss anwesend war, im Vorfeld Uber die
Forderungen informiert und gebeten, sie im Sinne des Tourismus zu

unterstatzen.

Dariber hinaus sensibilisiert der TVSH auf seiner jahrlichen Sommer-
reise Landtags-, Bundestags- und Europaabgeordnete fir die hohe
Bedeutung von Investitionen in die touristische Infrastruktur fir einen
Erfolg der Tourismuswirtschaft. In ausgewahlten Orten werden Bedarfe,
Planungen und bereits durchgefthrte Projekte vorgestellt. Einen Bericht
Uber die Sommerreise mit Parlamentariern am 8. August 2019 in die
Holsteinische Schweiz finden Sie in Abschnitt 2.7 auf Seite 22.

Abendstimmung an der Schénberger Seebriicke

Schleswig-Holstein
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.Die Holsteinische Schweiz als eine der fihrendenden
Binnenland-Regionen in Schleswig-Holstein hat in den
nachsten Jahren viel vor — vom Ausbau von Bettenka-
pazitaten Uber die Inszenierung und Weiterentwicklung
unserer Wegeinfrastruktur sowie die Qualifizierung und
Sensibilisierung aller Tourismusakteure bis zur Neuaus-
richtung der Marketingstrategie. Fur diesen Weg brau-
chen wir die Unterstlitzung aller Akteure und Institu-
tionen auf der Landesebene. Der TVSH ist fUr uns ein
sehr wichtiger und kompetenter Partner, um der
Holsteinischen Schweiz mehr Gehor und Beachtung
zu verschaffen.”

Caroline Backmann,
Geschdéftsfihrerin der Tourismuszentrale Holsteinische Schweiz
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2 Tourismuspolitische Interessenvertretung

Der Tourismusverband Schleswig-Holstein (TVSH) setzt sich auf den
verschiedenen politischen Ebenen fir eine stetige Verbesserung der
Rahmenbedingungen und fur den Abbau von Hemmnissen und Hin-
dernissen ein, um die Wettbewerbsfahigkeit der Tourismuswirtschaft
in Schleswig-Holstein zu sichern. Zur Erreichung dieses Zieles und zur
Vertretung der Interessen seiner Mitglieder steht der TVSH in Kontakt
mit der Landespolitik und der Landesverwaltung, darunter Wirtschafts-
minister Dr. Bernd Buchholz, den tourismuspolitischen Sprechern, den
Fraktionen im Landtag sowie den schleswig-holsteinischen Bundestags-
und Europaabgeordneten. Als Mitglied in der neu gegriindeten DTV-
Arbeitsgruppe Tourismuspolitik engagiert sich der TVSH auf Bundes-
und EU-Ebene.

2.1 Tourismusforderungen
fUr die Europawahl

Anlasslich der Europawahl im Mai 2019 hat der DTV gemeinsam
mit dem Deutschen ReiseVerband e.V (DRV) ,,Positionen der Tou-

rismus- und Reisewirtschaft zur Europawahl 2019” formuliert.

Einleitend heiBt es darin:

Zur Sicherung seiner Wettbewerbstahigkeit bendtigt der Tourismus pas-
sende Rahmenbedingungen. Angesichts der Herausforderungen durch
Globalisierung, Digitalisierung oder auch beim Klimaschutz braucht die
Branche die tatkrdftige Unterstltzung der Europdischen Union. Vor al-
lem muss es darum gehen, die Gberwiegend klein- und mittelstandisch
geprédgte Tourismuswirtschaft mit ihren Uberwiegend nicht verlager-
baren Arbeitsplatzen stérker in den Fokus zu nehmen. Neben passen-
den Férderinstrumenten kommt es auch darauf an, die birokratischen

Lasten so gering wie méglich zu halten.

Es folgen neun Forderungen mit kurzen Erlduterungen:
1. Tourismus braucht in der EU echte Kimmerer
. Offene Grenzen erhalten
. Tourismus als Stabilisator nutzen
. Tourismus verlasslicher, wirksamer und einfacher férdern
. Arbeits- und Fachkraftesicherung
. Tourismusforschung starken
Forderung der touristischen Mobilitat

. Auf Nachhaltigkeit im Tourismus achten

O W N O U~ W N

. Regulierung mit Augenmaf

Besonders wichtig war dem TVSH, dass unter Punkt 9 die Einflihrung
einer Tourismusvertraglichkeitspriifung gefordert wird. Alle EU-weiten
Regulierungen mit besonderen Auswirkungen auf den Tourismus soll-
ten kinftig vorab einer Tourismusvertraglichkeitspriifung unterzogen
werden. Damit kdnnten Fehlentwicklungen — wie beim Pauschalreise-

recht — vermieden werden.

Das vollstandige Positionspapier finden Sie hier:
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2.2 Nationale Tourismusstrategie

Im Koalitionsvertrag von CDU/CSU und SPD vom 12. Marz 2018
ist als Aufgabe der Bundesregierung die Schaffung einer ,natio-

nalen Tourismusstrategie” vereinbart worden:

Der Tourismus ist ein wichtiger Wirtschaftsfaktor in Deutschland, auch
in ldndlichen Rdumen. Wir wollen die touristische Entwicklung nach-
haltig starken. Wir vereinbaren unter Beachtung der féderalen Grund-
sdtze der Tourismuspolitik (gemeinsam mit den Ldndern) und der Kom-
petenzen des Bundes fir die Tourismuswirtschaft einen ganzheitlichen
wirtschaftspolitischen Ansatz in Form einer nationalen Tourismusstra-
tegie. Dabei wollen wir die Rahmenbedingungen fir den Tourismus in
Deutschland weiter verbessern, von der Werbung im Ausland Gber ein-
heitliche Qualitatskriterien und eine Fachkréfteoffensive mit der Bran-
che bis hin zur Barrierefreiheit. Die Férderinstrumente von EU, Bund und

Ldndern mussen enger miteinander verzahnt werden.

Mit einem Anforderungspapier, das zehn konkrete Handlungsfelder
aufzeigt, die zwingend Bestandteil einer nationalen Tourismusstrategie
sein sollten, hat der DTV im August 2018 die Erwartungen der deut-
schen Tourismusbranche gegentiber Parlament und Regierung friihzei-
tig deutlich gemacht:
1. Zusammenarbeit zwischen den Ressorts
und mit den Landern verbessern.
2. Touristisches Férdersystem aus einem Guss.
3. Tourismus in strukturschwachen Regionen
und im landlichen Raum starken.
4. Mit nachhaltigem Tourismus Wohlstand sichern
und Lebensgrundlagen erhalten.
5. Fur Fachkrafte und gute Arbeit im Tourismus sorgen.
6. Internationale Wettbewerbsfahigkeit

des Deutschlandtourismus sichern.

Schleswig-Holstein

7. Mit Qualitat punkten und barrierefreie Angebote ausbauen.
8. Erreichbarkeit touristischer Ziele verbessern —
touristische Mobilitat starken.
9. Die Chancen der Digitalisierung im Tourismus nutzen.
10. Rechtliche Rahmenbedingungen fur den Tourismus

verbessern und unnotige Burokratie abbauen.

Das vollstandige Papier finden Sie hier:

Der Tourismusbeauftrage der Bundesregierung, Parlamentarischer
Staatssekretar Thomas Barei3, hat einen Fahrplan fur die Erarbeitung
der nationalen Tourismusstrategie vorgelegt. Danach sollen in der ers-
ten Stufe programmatische Eckpunkte durch das Bundeskabinett be-
schlossen werden. In der zweiten Stufe sollen dann die Aktionsplane
des Bundes, der Lander und weiterer Akteure erarbeitet und im Frahjahr

2020 auf der jeweiligen foderalen Ebene verabschiedet werden.

Der TVSH hat die schleswig-holsteinischen Bundestagsabgeordneten
und das Tourismusreferat des Wirtschaftsministeriums des Landes tber
den Sachstand informiert. Ebenso war die nationale Tourismusstrategie

Thema beim Runden Tisch Tourismuspolitik am 28. Marz 2019.

Quelle: Deutscher Tourismusverband

Stadtmarketing Husum GmbH
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2.3 DTV-Arbeitsgruppe Tourismuspolitik

Am 10. September 2018 hat sich die DTV-Arbeitsgruppe Touris-

muspolitik in Berlin konstituiert.

Experten von Tourismusorganisationen, Unternehmen und Verbanden
werden in diesem Gremium Lésungsvorschldge fur die wichtigsten tou-
rismuspolitischen Themen erarbeiten, mit den Parteien im Bundestag
den Dialog suchen und insgesamt fur den Wirtschaftsfaktor Tourismus
werben. Die Arbeitsgruppe Tourismuspolitik ist ein wichtiger Baustein
der DTV-Strategie, deren Ziel ist, die vielfaltigen Kompetenzen im Ver-

band wirksam zu bundeln.

Dr. Catrin Homp wurde als Vertreterin fur den Tourismusverband

Schleswig-Holstein in die Arbeitsgruppe gewahlt.

2.4 Gesprache

Der geschaftsfiihrende Vorstand des TVSH fihrt turnusmaBig Gespra-
che mit den tourismuspolitischen Sprechern aller im Landtag vertreten-
den Parteien und ist zu Gast in Ausschissen und Arbeitskreisen aller
Fraktionen, um sich Gber allgemeine und aktuelle tourismuspolitische
Themen auszutauschen. Ebenso finden regelmaBig Gesprache mit dem
Tourismusminister, dem Abteilungsleiter und Mitarbeitern des Touris-

musreferats statt.

2.5 Runder Tisch Tourismuspolitik

Am 28. Marz 2019 fand der fiinfte Runde Tisch Tourismuspolitik
statt, zu dem der TVSH gemeinsam mit dem Vorsitzenden des
Wirtschaftsausschusses des Landtags, Dr. Andreas Tietze, ins

Hotel ,Kieler Kaufmann” in Kiel eingeladen hatte.

Schleswig-Holstein

Stephanie Ladwig und Dr. Catrin Homp trafen dort die tourismuspoliti-
schen Sprecher aller Fraktionen im Landtag und nutzten den Abend fur
einen regen Austausch zu aktuellen tourismuspolitischen Themen. Auch
Dr. Bettina Bunge, Geschaftsfiihrerin der TA.SH, war vertreten, um tber

die Marketingstrategie der TA.SH zu berichten.

In einem kurzen Vortrag erlduterte Stephanie Ladwig zunachst im Zu-
sammenhang mit der Entwicklung der Saison 2018 die Auswirkungen
der Berichtskreispriifung des Statistikamtes Nord auf die Vergleichbar-
keit der erhobenen Zahlen mit dem Vorjahr und mit anderen Bundeslan-
dern sowie den vom Deutschen Wirtschaftswissenschaftlichen Institut
fir Fremdenverkehr e. V. (dwif) entwickelten Korrekturfaktor, der einen
seridsen Vergleich ermoglicht. AnschlieBend wandte sie sich dem The-
ma Mobilitat zu und wies insbesondere auf den dringenden Handlungs-
bedarf bei der Bahn hin — MaBnahmen zur Verbesserung der Schie-
neninfrastruktur, der Fahrpléane und der Qualitat seien erforderlich. Der
TVSH-Vorstand habe hierzu diverse Gesprache im ersten Quartal 2019
gefuhrt (siehe Terminkalender auf Seite 23). AbschlieBend stellte sie die
groBe Bedeutung stetiger Investitionen in die touristische Infrastruktur
heraus, um die Tourismuswirtschaft im Land nachhaltig auf Erfolgskurs

zu bringen.

Auch die Zwischenevaluierung der Tourismusstrategie stand im Fokus.
Aufgrund des groBen Interesses der tourismuspolitischen Sprecher
schlug Dr. Catrin Homp einen auBerordentlichen Runden Tisch Touris-
muspolitik mit der Agentur PROJECT M GmbH, die vom Wirtschaftsmi-
nisterium mit der Evaluierung der Tourismusstrategie beauftragt wurde,

vor.

In der anschlieBenden Diskussion tauschten sich die Teilnehmenden u. a.
Uber die nationale Tourismusstrategie, das Projekt Ortsbildanalyse und
die Zwischenevaluierung der Tourismusstrategie Schleswig-Holstein
2025 aus.

Flnfter Runder Tisch Tourismuspolitik: Dr. Andreas Tietze, Stephanie Ladwig, Dr. Catrin Homp, Klaus Jensen, Stefan Weber.
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Das Treffen war ein gelungener Austausch zwischen Politik und Tou-
rismus und gelebte fraktionstbergreifende Vernetzung der tourismus-

politischen Sprecher.

Am funften Runden Tisch Tourismuspolitik nahmen teil:
® Dr. Andreas Tietze (Vorsitzender des Wirtschaftsausschusses
des Schleswig-Holsteinischen Landtags)
® Flemming Meyer (SSW)
® Klaus Jensen (CDU)
® OQOliver Kumbartzky (FDP)
® Stefan Weber (SPD)
® Volker Schnurrbusch (AfD)
® Dr. Bettina Bunge (TA.SH)
® Stephanie Ladwig (TVSH)
® Dr. Catrin Homp (TVSH)
® Hella Sandberg (TVSH)
® | aurin Drager (Praktikant beim TVSH)

Am 14. Juni 2019 fand ein auBerordentlicher Runder Tisch Tou-
rismuspolitik zur Evaluierung der Tourismusstrategie Schleswig-
Holstein 2025 statt, zu dem der TVSH gemeinsam mit dem Tou-
rismusreferat des Wirtschaftsministeriums und der PROJECT M

GmbH ins Wirtschaftsministerium eingeladen hatte.

Nach der BegriiBung durch Kim Hartwig, Leiterin des Tourismusreferats,
gab die PROJECT M GmbH eine kurze Einfihrung in das Thema und
berichtete zum aktuellen Stand. Die Evaluierung und Weiterentwicklung
der Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2025 finde unter fachlicher
Begleitung des Beratungsunternehmens PROJECT M GmbH und unter
intensiver Einbindung der Akteure des Schleswig-Holstein Tourismus
statt. Wie 2014 in der Tourismusstrategie beschlossen, erfolge mit der
Evaluierung ein wichtiger Prozessschritt hinsichtlich einer detaillier-
ten Prafung und Bewertung der erreichten Erfolge, der Wirkung der
MaBnahmen sowie der Aktualitat der inhaltlichen Handlungsfelder der
Tourismusstrategie. Ziel des Evaluierungsprozesses sei, bei Bedarf eine
Nachjustierung u.a. der Leitziele und der Handlungsfelder sowie von
zentralen MaBnahmen fir die Weiterentwicklung der Tourismusstrate-

gie vornehmen zu kénnen.

Der Termin mit den tourismuspolitischen Sprechern des Landes sei wich-
tig, um auch die Expertise und die Sicht der politischen Fraktionen als
Teil einer ganzheitlichen Betrachtung in die Empfehlungen zur Weiter-

entwicklung der Strategie einbinden zu kénnen.

In der anschlieBenden Diskussion wurden folgende Schlusselfaktoren
als wichtigste Zukunftsthemen des Schleswig-Holstein-Tourismus unter
dem Generalthema der Nachhaltigkeit angesprochen: Sicherstellung

der Fordermittel, Sicherstellung des Fachkraftebedarfs, Digitalisierung,

Schleswig-Holstein
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Runder Tisch Tourismuspolitik zur Evaluierung der Tourismus-
strategie: Dr. Bettina Bunge, Oliver Kumbartzky, Peter C. Kowalsky,
Cornelius Obier (oben), Klaus Jensen, Kai Vogel, Dr. Catrin Homp
(unten)

touristische Mobilitat und Tourismusakzeptanz. Zum Schluss des Tref-
fens bedankten sich Cornelius Obier, Geschaftsfuhrer der PROJECT M
GmbH, und Dr. Catrin Homp fur die wertvollen Anregungen der touris-

muspolitischen Sprecher.

Am auBerordentlichen Runden Tisch Tourismuspolitik nahmen teil:
® Flemming Meyer (SSW)
® Kai Vogel (SPD)
® Klaus Jensen (CDU)
® OQliver Kumbartzky (FDP)
® \/olker Schnurrbusch (AfD)
® Peter C. Kowalsky (PROJECT M GmbH)
® Cornelius Obier (PROJECT M GmbH)
® Svenja Berghoff (PROJECT M GmbH)
® Kim Hartwig (Tourismusreferat des Wirtschaftsministeriums)
® Dr. Bettina Bunge (TA.SH)
® Dr. Catrin Homp (TVSH)
® Hella Sandberg (TVSH)
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2.6 Parlamentarischer Abend Tourismus

Am 26. September 2019 fand der gemeinsam von TVSH und
Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein GmbH (TA.SH) durch-
gefiihrte Parlamentarische Abend Tourismus im ,Treibgut” im
Kieler Kanu-Klub statt. Gaste waren Landtagsabgeordnete aller

Parteien sowie Tourismusakteure aus ganz Schleswig-Holstein.

Ziel der Veranstaltung war, die Landespolitiker Uber aktuelle Themen
der Branche zu informieren, der Bedeutung der Tourismuswirtschaft in
Richtung Politik Ausdruck zu verleihen und einen Rahmen zum Netz-

werken zu schaffen.

Der Abend begann mit drei Kurzvortragen:
® Schleswig-Holstein-Tourismus:
Potenziale nutzen - Perspektiven schaffen
Stephanie Ladwig, Vorsitzende des Tourismusverbands
Schleswig-Holstein e. V.
® Gut oder lieber besser? Entwicklungschancen
des Schleswig-Holstein-Tourismus
Minister Dr. Bernd Buchholz, Ministerium fur Wirtschaft,
Verkehr, Arbeit, Technologie und Tourismus
® Aktuelle Marketingprojekte und -planung fiir 2020
Dr. Bettina Bunge, Geschaftsfuhrerin der Tourismus-Agentur

Schleswig-Holstein GmbH

Im Anschluss war Gelegenheit, sich in lockerer Atmosphére auszutau-

schen.

Kurzvortrdge: Stephanie Ladwig, Dr. Bernd Buchholz,
Dr. Bettina Bunge

Schleswig-Holstein
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2.7 Sommerreise mit Parlamentariern

Um die Sichtbarkeit des Tourismus im parlamentarischen Raum
zu erhéhen und um fiir die Bedeutung von Investitionen in tou-
ristische Infrastruktur zu sensibilisieren, hat der TVSH im letzten

Jahr das neue Format der Sommerreise geschaffen.

Unter dem Motto , Ein Urlaubstag in Schleswig-Holstein mit Blick hinter
die Kulissen” lud der TVSH auch in der diesjahrigen parlamentarischen
Sommerpause die Abgeordneten des Schleswig-Holsteinischen Land-
tags sowie die Bundestags- und Europaabgeordneten aus Schleswig-
Holstein nach Eutin, Malente und Pl6n ein — diesmal in Kooperation
mit der Tourismuszentrale Holsteinische Schweiz. Am 8. August 2019
nahmen die Burgermeister der drei Orte die Parlamentarier in Empfang
und stellten die jingsten Entwicklungen, neue Projekte und aktuelle
Planungen ihrer Kommunen — einschlieBlich Herausforderungen und
Widrigkeiten — vor. Wie es fur die Holsteinische Schweiz typisch ist, ging
es per Schiff von Malente nach Plon-Fegetasche und dann weiter in
die Ploner Stadtbucht. Neben dem umfangreichen Informationsteil blieb
auch ausreichend Zeit fir einen personlichen Austausch zwischen den
Politikern und den Tourismusakteuren vor Ort, sodass die Zusammen-
hange zwischen Forderkulisse, Investitionen und tourismuswirtschaft-

lichem Erfolg gut dargestellt werden konnten.

Sommerreise in die Holsteinische Schweiz

Fotos: TVSH
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Aus dem Terminkalender

1. Oktober 2018

Kiel, TA.SH
Aufsichtsrat TA.SH

2. Oktober 2018
Kiel, TVSH und tourismus plan B GmbH
Thema: Studie Binnenlandtourismus in Schleswig-Holstein

19. Oktober 2018
Kiel, TVSH und Fachhochschule Kiel
Thema: Imagekampagne fir Fachkrafte

22.-24. Oktober 2018
Waldenburg, Baden-Wiirttemberg, DTV
DTV-Fachausschuss , Nachhaltiger Tourismus”

29. Oktober 2018

Kiel, TVSH

Projektgruppentreffen zur Studie Binnenlandtourismus
in Schleswig-Holstein

30. Oktober 2018

Kiel, Wirtschaftsforderung und Technologietransfer
Schleswig-Holstein GmbH (WTSH)

Beirat des Tourismus-Clusters Schleswig-Holstein

1. November 2018

Kiel, Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Arbeit,
Technologie und Tourismus

Fachtagung Radverkehr

5. November 2018
Berlin, Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft (BTW)
21. Tourismusgipfel

12. November 2018

Kiel, Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Arbeit,
Technologie und Tourismus

Arbeitskreis ,Runder Tisch Barrierefreiheit

im Schleswig-Holstein-Tourismus”

13. November 2018

Kiel, Institut fur Tourismus- und Baderforschung
in Nordeuropa GmbH (NIT)

Tourismusimpulse

14. November 2018

Kiel, TA.SH
Presse-Netzwerktreffen

14. November 2018
Bonn, DTV
DTV-Vorstandssitzung

14./15. November 2018

Bonn, Deutscher Tourismustag

Themen: , Auswirkungen der Digitalisierung auf die touristische
Arbeitswelt” und ,Von Big Data zu Smart Data”

Schleswig-Holstein
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15. November 2018

Biisum, Nordsee-Tourismus-Service GmbH (NTS)
und Landesbetrieb fiir Kiistenschutz, Nationalpark
und Meeresschutz Schleswig-Holstein (LKN.SH)
Fachtagung Natur und Tourismus

21. November 2018
Husum
Tourismustag Schleswig-Holstein 2018

22. November 2018
Husum, TVSH
TVSH-Mitgliederversammlung

26. November 2018

Kiel, Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr, Arbeit,

Technologie und Tourismus

Zwischenkonferenz zur Studie Binnenlandtourismus in Schleswig-Holstein

3. Dezember 2018

Schloss Plon, Tourismuszentrale Holsteinische Schweiz
Tourismusentwicklungskonzept Holsteinische Schweiz 2030

4. Dezember 2018
Kiel
Future Energies Science Match

11. Dezember 2018
Kiel, TA.SH und TVSH
Parlamentarischer Abend Tourismus

12. Dezember 2018, 24. Januar 2019, 27. Mérz 2019, 18. Juni 2019,
26. September 2019

Kiel, TVSH

TVSH-Vorstandssitzung

14. Januar 2019

Kiel, Ministerium fiir Inneres, landliche Raume und Integration
Informationsveranstaltung Fortschreibung

des Landesentwicklungsplans (LEP)

16. Januar 2019

Kiel, Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr, Arbeit,
Technologie und Tourismus

Projektgruppentreffen zur Studie Binnenlandtourismus
in Schleswig-Holstein

22. Januar 2019
Kiel, TraumGmbH
Neujahrsempfang der SPD Schleswig-Holstein

6. Februar 2019
Kiel, IHK
Tourismus-Marketing-Forum

11. Februar 2019

Berlin, Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur
Gesprach mit dem Parlamentarischen Staatssekretar Enak Ferlemann, MdB
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13./14. Februar 2019
Berlin, DTV
DTV-Vorstandssitzung

19. Februar 2019
Kiel, TVSH
Gesprach mit Bernhard Wewers und Dennis Fiedel von NAH.SH

21. Februar 2019
Hamburg, Deutsche Bahn
Gesprach mit der Konzernbevollméchtigten Manuela Herbort

25. Februar 2019

Kiel, Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr, Arbeit,
Technologie und Tourismus

Expertengesprach zu Baustellen auf Autobahnen

27. Februar 2019

Kiel, Landeshaus, Wirtschaftsausschuss
des Schleswig-Holsteinischen Landtags
Mundliche Anhorung , Ferienunterktinfte”

6.—10. Mérz 2019
Berlin
ITB

13. Mérz 2019

Kiel, Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr, Arbeit,
Technologie und Tourismus

Projektgruppentreffen zur Studie Binnenlandtourismus
n Schleswig-Holstein

19. Mérz 2019

Liibeck, Nordkirche
Fachkongress Kirche und Tourismus im Norden

22. Marz 2019
Kiel, Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr, Arbeit,
Technologie und Tourismus

Zwischenevaluierung der Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2025:

Fachliches Begleitgremium — Workshop

25. Marz 2019
Schleswig-Holstein, Designkontor
Tag der offenen Tur

28. Marz 2019
Kiel, TVSH
Runder Tisch Tourismuspolitik

1. April 2019
Kiel, CDU
CDU-Frihlingsempfang

2. April 2019

Berlin, DTV

Gesprach mit dem Referat ,Koordinierung EU-Kohdsions- und
Strukturpolitik” im Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie

Schleswig-Holstein
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3./4. April 2019
Miinchen, DTV
DTV-Fachausschuss ,,Nachhaltiger Tourismus”

26. April 2019
Kiel, TA.SH
Marketingbeirat TA.SH

29. April 2019

Neumdiinster, Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr, Arbeit,
Technologie und Tourismus

#InnovationsWerkstatt Tourismus Schleswig-Holstein

6. Mai 2019

Kiel, Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr, Arbeit,
Technologie und Tourismus
Informationsveranstaltung Fortschreibung

des Landesentwicklungsplans (LEP)

8. Mai 2019

Kiel, Sparkassen- und Giroverband fiir Schleswig-Holstein (SGVSH)
und TVSH

Sparkassen-Tourismusbarometer 2019

9. Mai 2019

Kiel, Einzelhandelsverband Nord e. V.
Thema: Einzelhandel und Tourismus

9. Mai 2019

Eckernforde, Eckernférde Touristik und Marketing GmbH
Vorstellung des Eckernférder Tourismuskonzepts

17. Mai 2019

Kiel, Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr, Arbeit,

Technologie und Tourismus

Zwischenevaluierung der Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2025:
Fachliches Begleitgremium — Workshop

20. Mai 2019

Kiel, Wirtschaftsforderung und Technologietransfer
Schleswig-Holstein GmbH (WTSH)

Beirat des Tourismus-Clusters Schleswig-Holstein

20. Mai 2019

Kiel, Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr, Arbeit,
Technologie und Tourismus

Sitzung BYPAD-Gruppe

27. Mai 2019
Silberstedt, Kreis Schleswig-Flensburg, IHK
Fortbildung zur EU-Datenschutz-Grundverordnung

28. Mai 2019
Kiel, TA.SH
Marketingbeirat TA.SH

4. Juni 2019
Berlin, DTV
DTV-Fachausschuss ,,Nachhaltiger Tourismus”
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5. Juni 2019
Kiel, Ostsee-Holstein-Tourismus e. V.
Informationsveranstaltung ,,Unbeschwert unterwegs”

6. Juni 2019
Kiel, Investitionsbank Schleswig-Holstein (IB.SH)
Pre-Opening-Konzert JazzBaltica

11. Juni 2019
Kiel, TA.SH
Presse-Netzwerktreffen

11. Juni 2019
Husum, NordseeCongressCentrum
Sommerempfang der IHK Flensburg

13. Juni 2019
Boksee, Kreis PIon, TVSH, TA.SH und ADAC Schleswig-Holstein
Jurysitzung ADAC-Tourismuspreis Schleswig-Holstein 2019

14. Juni 2019

Kiel, Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Arbeit,

Technologie und Tourismus

Zwischenevaluierung der Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2025:
Fachliches Begleitgremium — Workshop

14. Juni 2019

Kiel, TVSH und Ministerium fiur Wirtschaft, Verkehr, Arbeit,
Technologie und Tourismus

AuBerordentlicher Runder Tisch Tourismuspolitik:

Evaluierung der Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2025

17. Juni 2019

Neumiinster, Schleswig-Holstein Binnenlandtourismus e. V.
Vorstellung der Ergebnisse der Studie Binnenlandtourismus

in Schleswig-Holstein

19. Juni 2019

Kloster Chorin bei Berlin

Abschlussveranstaltung des Forschungsfeldes , Baukultur und Tourismus —
Kooperation in der Region” des Forschungsprogramms , Experimenteller
Wohnungs- und Stadtebau” (Ex\WoSt)

20. Juni 2019
Kiel, TA.SH
Aufsichtsrat TA.SH

26. Juni 2019
Kiel, TA.SH
Marketingbeirat TA.SH

27./128. Juni 2019
Kassel, Akademie fiir Raumforschung und Landesplanung (ARL)
ARL-Kongress

5. Juli 2019

Kiel, Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr, Arbeit,
Technologie und Tourismus

Fachliches Begleitgremium Evaluierung der Tourismusstrategie
Schleswig-Holstein 2025
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8. August 2019
Holsteinische Schweiz, TVSH
Sommerreise mit Parlamentariern

19. August 2019
Kiel, TA.SH
Arbeitskreis ,Open Data im Schleswig-Holstein-Tourismus”

19. August 2019
Kiel, Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr, Arbeit,

Technologie und Tourismus
ARGE Binnenland

21. August 2019

Kiel, Institut fir Tourismus- und Baderforschung

in Nordeuropa GmbH (NIT)

Aufsichtsratssitzung und Gesellschafterversammlung des NIT

25./26. August 2019

Kiel, TVSH und TA.SH

Workshop ,,Nachhaltigkeit im Tourismus —
ernst gemeint oder Feigenblatt?”

27. August 2019
Kiel, Evangelisch-Lutherische Kirche in Norddeutschland
Sommerempfang

28. August 2019
Kiel, TA.SH
Marketingbeirat TA.SH

3. September 2019
Schonberg, Kreis PIon
Tourismusforum Kreis Plon

3. September 2019
Kiel, NAH.SH
NAH.SH am Abend

10. September 2019
Liibeck, Handelsverband Nord e. V.
Tag des Norddeutschen Einzelhandels

18./19. September 2019
Berlin, DTV
Fachforum Mobilitat

25. September 2019
Berlin, DTV
Sitzung der Arbeitsgruppe Tourismuspolitik

26. September 2019
Kiel, TA.SH und TVSH
Parlamentarischer Abend Tourismus
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3 Themenspezifische Interessenvertretung

Der Tourismusverband Schleswig-Holstein (TVSH) engagiert sich in un-
terschiedlichsten Bereichen dafur, dass die touristischen Interessen bei
der Beratung von Gesetzen und Verordnungen angemessen bertcksich-
tigt werden, um die Entwicklung des Tourismus zu stitzen und mog-
lichen Einschrankungen zu begegnen. In vielen Fallen wird der TVSH da-
bei vom Gesetzgeber aktiv eingebunden, tber andere Themen erfahrt
der TVSH indirekt oder sie werden aktiv durch Mitglieder platziert. Der
TVSH strebt dabei an, moglichst frihzeitig und mit den Akteuren ab-
gestimmt auf die Prozesse Einfluss zu nehmen — eine groBe Herausfor-
derung angesichts der Komplexitat der Themen sowie der unterschied-
lichen Zustandigkeiten von EU, Bund und Landern. Insofern freuen wir
uns Uber Hinweise und Informationen tber Entwicklungen, die gegebe-
nenfalls zu Einschrankungen fur den Tourismus fthren kénnen. Ziel ist,
ein effektives , Frihwarnsystem” aufzubauen. Diese Aufgabe stellt sich
fur den Deutschen Tourismusverband (DTV) auf Bundes- und EU-Ebene
gleichermaBen. In der neu gebildeten Arbeitsgruppe , Tourismuspolitik”
des DTV setzt sich die Geschaftsfihrerin des TVSH fur den Aufbau eines

solchen Systems ein

3.1 Sturmflutschéaden an der Ostsee

Eine Umfrage des TVSH bei den touristischen Orten an der Ost-
see hat ergeben, dass die Sturmfluten am 2. und 8./9. Januar
2019 zum Teil Schaden in Millionenhéhe verursacht haben. Ne-
ben groBflachigen Sandabtrdgen und Diinenabbriichen kam es
auch zu massiven Seegrasablagerungen, beschadigten Stegen,
Promenaden und Wachtiirmen sowie zum Verlust von Rad- und
Wanderwegen. Nach vorsichtiger Schatzung wurden die Scha-

den insgesamt auf rund 5,3 Mio. Euro beziffert.

Stabile, breite und attraktive Strande bilden die Grundlage fur einen
florierenden Wirtschaftsbetrieb der Tourismusorte, und ein qualitativ
hochwertiger Aufenthalt an unseren Stranden ist fur viele unserer Ur-
laubsgaste das Hauptmotiv fir einen Besuch der Destination. Daher hat
der TVSH am 24. Januar 2019 Tourismusminister Dr. Bernd Buchholz in
einem Brief gebeten, die Gemeinden kurzfristig und unburokratisch fi-
nanziell zu unterstttzen. AuBerdem wies der TVSH in dem Schreiben
darauf hin, dass es neben dem finanziellen Aspekt fur die Orte wich-
tig sei, die Schaden bis zum Beginn der neuen Saison zu beheben. In
diesem Zusammenhang ware es hilfreich, die natur- und kustenschutz-
rechtlichen Genehmigungsverfahren beim Landesbetrieb fir Kisten-
schutz, Nationalpark und Meeresschutz Schleswig-Holstein (LKN.SH)
und beim Ministerium flr Energiewende, Landwirtschaft, Umwelt,
Natur und Digitalisierung (MELUND) inhaltlich und zeitlich zu straffen
und eine Verfahrenserleichterung bei Ausschreibung und Vergabe der
notwendigen Arbeiten zu realisieren. Diese Forderungen unterstrich der

TVSH am 25. Januar 2019 in einer Presseinformation.

—— ~Jahresbericht 2019

Am 3. Mai 2019 gab das Wirtschaftsministerium mit einer Medieninfo
den Start der Soforthilfen fir die sturmflutgeschadigten Tourismusorte

an der Ostsee bekannt:

,Ein vorzeitiger MaBnahmenbeginn ist hierbei nicht forderschadlich.
Das heiBt, die betroffenen Kommunen konnten schon loslegen, um ihre
Strénde und Promenaden wieder fit fir die Saison zu machen”, sagte
Tourismusminister Dr. Bernd Buchholz zur Umsetzung der Soforthilfen.
,Sie mussten nicht warten, bis die Richtlinie veréffentlicht ist. Uns war
es wichtig, dass wir den Kommunen schnell, unbirokratisch und praxis-
tauglich helfen, denn der Tourismus ist ein enorm wichtiger Wirtschafts-

faktor fir unser Land.”

Die Vorschlage des TVSH und seiner Mitglieder sind beim Wirtschafts-
ministerium und Landtag sowie bei der Landesregierung auf frucht-

baren Boden gefallen!

3.2 Landesplanung

Landesentwicklungsplan

Am 17. Dezember 2018 hat die Landesregierung den Erlass , Fort-
schreibung des Landesentwicklungsplans Schleswig-Holstein
2010” im Amtsblatt Schleswig-Holstein bekannt gemacht. Das

anschlieBende Beteiligungsverfahren lief bis zum 31. Mai 2019.

Der Landesentwicklungsplan (LEP) beinhaltet grundlegende Festlegun-
gen, die auch fur die Weiterentwicklung des Tourismus im Land relevant
sind. AuBerdem ist er Grundlage fur die Erstellung der Regionalplane,
die ebenfalls in den ndchsten Jahren neu aufgestellt werden sollen und
in denen bedeutende Konkretisierungen fur die touristischen Entwick-

lungsmaglichkeiten von Kommunen und Betrieben erfolgen.

Aus diesem Grund hat der TVSH zum einen eine umfangreiche Stel-
lungnahme abgegeben, in der auch die touristischen Belange der
TVSH-Mitglieder und wichtiger Partner berticksichtigt und unterstutzt
wurden. Zum anderen hat sich der TVSH friihzeitig und aktiv in den
Beteiligungsprozess eingebracht. So hat der TVSH-Vorstand zum LEP ein
Eckpunktepapier mit Kernforderungen entwickelt, das als Grundlage fur
das Gesprach mit Wirtschaftsminister Dr. Bernd Buchholz im Rahmen
der Vorstandssitzung im Januar 2019 diente. Des Weiteren informierte
die Geschéftsstelle die TVSH-Mitglieder Uber das Beteiligungsverfahren

und die Informationstermine des Innenministeriums im Januar 2019.

Es war auBerordentlich wichtig, dass sich Kommunen und Tourismus-
akteure aktiv mit den Planungen auseinandergesetzt haben, um zu
prufen, ob die eigenen touristischen Planungen mit den Festlegungen

im LEP und in den Regionalplanen harmonieren. Viele TVSH-Mitglieder
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bekundeten auBerdem Interesse an einer Informationsveranstaltung zu
den Auswirkungen der Planungen auf den Tourismus. Der TVSH hat
daher gemeinsam mit dem Wirtschaftsministerium zu einer Informa-
tionsveranstaltung fur Tourismusakteure eingeladen, die am 6. Mai
2019 im Wirtschaftsministerium stattfand.

Aus der Abteilung Landesplanung und landliche Rdume des Ministeri-
ums fur Inneres, landliche Raume und Integration haben folgende Fach-
leute berichtet und fr Fragen zur Verfiigung gestanden:
® Astrid Boehnke: Grundlegende Aspekte der Tourismuspolitik
® Sabina GroB: Erholung und Tourismus bei der Neuaufstellung
der Regionalpléne
® Frank Liebrenz: Referatsleitung Grundlagen
der Landesentwicklung und Rauminformation
® Dr. Gunnar Maus: Projektmanagement Fortschreibung
Landesentwicklungsplan
® Johannes Pick: Nordlicher Planungsraum bei der Neuaufstellung

der Regionalplane

Nach einer kurzen Einflhrung beantworteten die funf Landes- und
Regionalplanerinnen und -planer die Fragen der etwa 30 Gaste. Am
Ende der Veranstaltung forderte die Geschaftsfihrerin des TVSH alle
Gaste auf, sich aktiv einzubringen. Es gehe darum, zu prifen, was der
LEP fir die eigene Region oder Gemeinde bedeuten kénne. Zusatzlich
solle auch ermittelt werden, wie die Kreise jeweils zum LEP Stellung

nehmen und ob die touristischen Belange im LEP Eingang finden.

Landschaftsrahmenplane

Die bestehenden Landschaftsrahmenplane I, II, Ill, IV und V aus
den Jahren 1998 bis 2005 sind aufgrund der Neufassung der Pla-
nungsraume in Schleswig-Holstein durch das Landesplanungs-
gesetz (LaPlaG) vom 27. Januar 2014 sowie aufgrund neuer Rah-
menbedingungen und aktueller Entwicklungen fortgeschrieben
bzw. neu aufgestellt worden. Im Rahmen des Beteiligungsver-
fahrens hat der TVSH eine Stellungnahme beim Ministerium fiir
Energiewende, Landwirtschaft, Umwelt, Natur und Digitalisie-
rung (MELUND) eingereicht.

Um die Interessen der TVSH-Mitglieder gebiindelt zu unterstitzen, hat
die TVSH-Geschaftsstelle die TVSH-Mitglieder in einem Sonderrund-
schreiben darum gebeten, sie Uber ihre Beteiligung am Onlineverfahren
zu den Landschaftsrahmenpldnen zu informieren und ihre Interessen
mitzuteilen. In diesem Zusammenhang wurde auch auf die hohe Be-
deutung der Landschaftsrahmenplane fur touristische Planungen hin-
gewiesen und empfohlen, genau zu prifen, inwieweit Planungen durch
Festsetzungen im Landschaftsrahmenplan gegebenenfalls: behindert

oder unmaoglich lgemacht werden kt’)rrnten.

Schleswig-Holstein
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Im Landschaftsrahmenplan werden die Schutzguter zueinander in Be-
ziehung gesetzt. Ebenfalls wird das Verhaltnis der Schutzgiter (Béden
und Gesteine, Klima und Luft, Arten und Biotope, Landschaft und Erho-
lung) zu flachenhaften Nutzungsansprtichen wie Siedlung und Verkehr,

Landwirtschaft, Rohstoffsicherung — und auch Tourismus — thematisiert.

Die Inhalte des Landschaftsrahmenplans sind bei Planungen und Ver-
waltungsverfahren seitens der Behorden und Stellen, deren Planungen
und Entscheidungen sich auf Natur und Landschaft auswirken kénnen,
zu bericksichtigen. Insbesondere sind die Inhalte fur die Beurteilung
der Umweltvertraglichkeit gemaB Umweltvertraglichkeitsgesetz heran-

zuziehen.

Mit der Aufstellung des Landschaftsrahmenplans wird die wichtigste
Grundlage zur Berlcksichtigung 6kologischer Zusammenhédnge bei
Entscheidungen Uber Standort, Art und Intensitat von Raumnutzungen

geschaffen.

Biotopverordnung

Die Biotopverordnung aus dem Jahr 2009 trat am 19. Februar
2019 auBer Kraft. Deshalb wurde eine neue Biotopverordnung
vom MELUND abgestimmt. Im Rahmen des Beteiligungsverfah-
rens hat der TVSH die Moglichkeit genutzt, zum Entwurf der Bio-

topverordnung Stellung zu nehmen.

Neben redaktionellen Anpassungen wurden aufgrund der Direktwir-
kung von § 30 Abs. 2 Bundesnaturschutzgesetz drei Biotoptypen (GroB-
seggenrieder, Hohlen und Schlickgriinde mit bohrender Bodenmega-

fauna) neu in die Verordnung aufgenommen.

Die Ergebnisse der Biotopkartierung flieBen unmittelbar in die Land-
schaftsplanung — also auch in die Landschaftsrahmenplanung — sowie
die Fachplanungen und gutachterlichen Aussagen des Landesamtes
far Natur und Umwelt ein. Im Landesentwicklungsplan und in den
Regionalpléanen wird auch auf die Landschaftsrahmenplane Bezug ge-
nommen. Die Landschaftsrahmenplane und dartber indirekt die Bio-
topkartierung, die Uber die Biotopverordnung geregelt ist, werden so

Bestandteil der Gesetzgebung.

In einem Sonderrundschreiben hat der TVSH seine Mitglieder tber den
Sachstand informiert und um Anmerkungen aus tourismuswirtschaft-

licher Sicht geben, um sie in seine Stellungnahme aufzunehmen.

;’,/‘
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3.3 Wasserpachten an der Ostsee

Die WasserstraBen- und Schifffahrtsverwaltung des Bundes
(WSV) erhoht die Nutzungsentgelte der Sport- und Freizeit-
schifffahrt, kurz ,Wasserpacht”, fiir die Nutzung o6ffentlicher
Wasserflachen an der Ostsee ab Ende 2018 um bis zu 300 %. Be-
troffen sind Sportboothafen- und Marinabetreiber, aber auch

Campingplatzbetreiber.

Die Generaldirektion WasserstraBen und Schifffahrt des Bundes argu-
mentiert, dass aufgrund von Personalmangel in der Vergangenheit die
Pacht nicht vertragsmaBig angepasst worden sei und dies nun schritt-
weise nachgeholt werde. In diese Anpassung werde auch die Revier-
klasseneinteilung einbezogen. Unversténdlich ist hierbei, dass nahezu
samtliche Sportboothafen an der schleswig-holsteinischen Ostseekiste
in die teuerste Revierklasse eingeteilt wurden, wahrend angrenzende
touristische Hotspots in Mecklenburg-Vorpommern wie Boltenhagen

oder Warnemuinde in eine ginstigere Revierklasse fallen.

Die vorgenommene Revierklassenzuordnung ist problematisch und hat
negative Folgen:
® Die enorme Entgelterhhung kann insbesondere fur kleinere
Betriebe existenzbedrohend sein.
® Viele Hafenbetreiber werden die Mehrkosten an die Mieter
der Liegeplatze weitergeben mussen, die sich dann eventuell
anderweitig orientieren.
® Die Anpassung der Revierklassen ist nicht transparent.
® Esist nicht klar, was der Pachter mit den Mehreinnahmen macht

(und er ist auch nicht dazu verpflichtet, dies offenzulegen).

Der Verein Wassertourismus in Schleswig-Holstein e. V., die Industrie-
und Handelskammer Schleswig-Holstein sowie die Entwicklungsge-
sellschaft Ostholstein mbH (EGOH) setzen sich gemeinsam gegen die
unverhéaltnismaBige Erhohung der Wasserpacht ein. Auch der TVSH-
Vorstand hat sich in seinen Sitzungen im Dezember 2018 sowie im Marz
und Juni 2019 mit der Thematik beschaftigt und Aktionen initiiert und

umgesetzt.

Auf Bitte des TVSH hat der DTV im Dezember 2018 beim Bundesver-
kehrsministerium auf die negativen Folgen der teils horrenden Erho-
hungen der Wasserpacht hingewiesen und angefragt, warum die Was-
serpachten an der Ostsee so unterschiedlich erhéht wurden und was
konkret mit den Mehreinnahmen der Pacht geschehe. AuBerdem hat der
DTV das Bundesverkehrsministerium darum gebeten, gegenzusteuern,
da die Folgen die Bemiihungen, den Wassertourismus in Deutschland zu
férdern, konterkarieren wirden. Das Antwortschreiben des Bundesver-
kehrsministeriums vom Januar 2019 war duBerst unbefriedigend, da auf
die Fragen des DTV nicht konkret eingegangen wurde. Deshalb ist der
DTV gebeten worden, beim Bundeswirtschaftsministerium um Klarung

der Sachlage zu bitten.
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Des Weiteren hat der TVSH in einem Brief das Wirtschaftsministerium
um Hilfe gebeten. Dieser Bitte ist Tourismusminister Dr. Bernd Buchholz
mit einem Schreiben an die Generaldirektion WasserstraBen und Schiff-

fahrt in Bonn nachgekommen.

Zudem hat der TVSH alle Bundestagsabgeordneten aus Schleswig-
Holstein Gber den aktuellen Sachstand informiert und gebeten, sich im

Sinne des Tourismus zu engagieren.

Der DTV bemuht sich auf Bitte des TVSH um einen Gesprachstermin
zum Thema Wasserpachten in Schleswig-Holstein mit einem Mitarbeiter
des Bundesministeriums fur Verkehr und digitale Infrastruktur, an dem

auch Jens Meyer, Vorstandsmitglied des TVSH und Geschaftsfiihrer der

EGOH, teilnehmen soll.

3.4 Fahrtbeschrankungen im
Sicherheitszeugnis fir Fahrgastschiffe

Bis 2013 galt gemaB Fahrgastschiffsrichtlinie des damaligen
Bundesministeriums fiir Verkehr, Bau und Wohnungswesen fiir
Sportanglerfahrzeuge folgende Regelung: ,Sportanglerfahr-
zeuge diirfen nur zwischen Sonnenaufgang und Sonnenunter-
gang fahren, in jedem Fall aber zwischen 08:00 und 17:00 Uhr.”
In den derzeit ausgestellten Sicherheitszeugnissen fehlt diese

Regelung jedoch.

Ausgeldst durch die seit September 2017 geltenden Angelverbote
in den neuen Schutzgebieten der Ostsee haben sich fur die Betriebe
die Anfahrtzeiten zu den Fanggrinden zum Teil auf Uber zwei Stun-
den verlangert. Mit der neuen Regelung gibt es in den Wintermona-
ten Probleme, ein angemessenes Verhaltnis zwischen Fahrtzeiten und
Angelzeiten anzubieten. So war z.B. am 21. Dezember 2018 in Heili-
genhafen der Sonnenaufgang um 08:35 Uhr und der Sonnenuntergang
um 15:52 Uhr. Dieses Problem wiurde sich noch verscharfen, wenn die

Sommerzeit — wie aktuell diskutiert — 2020 abgeschafft werden sollte.

Foto: Ostseebad Strande
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In der jetzigen schwierigen Situation mit Bag-Limit und Angelverboten
in relevanten Fanggrinden der Ostsee haben die Betriebe erhebliche
Probleme, weitere finanzielle Verluste zu verkraften. Diese entstehen
zwangslaufig, wenn das Angebot in den Wintermonaten aufgrund der

Einschrankung des Fahrtbereichs zeitlich reduziert werden masste.

Unter den bis 2013 geltenden Bedingungen hingegen kénnten die Be-
triebe auch unter den geanderten Rahmenbedingungen ihren Kunden

ein attraktives Angebot bieten.

EGOH und TVSH haben sich daftr eingesetzt, die bis 2013 geltende
Regelung in der Fahrgastschiffsrichtlinie fur Sportanglerfahrzeuge
— ,Sportanglerfahrzeuge durfen nur zwischen Sonnenaufgang und
Sonnenuntergang fahren, in jedem Fall aber zwischen 08:00 und
17:00 Uhr.” — wieder in die derzeit ausgestellten Sicherheitszeugnisse

aufzunehmen.

Das Bundesministerium fur Verkehr und digitale Infrastruktur ist dem
Anliegen der EGOH und des TVSH beziglich der Fahrtbeschrénkung
gefolgt und hat entschieden, zu der bis 2013 geltenden Regelung zu-

rickzukehren.

3.5 Zeiten fur die Aufstellung
von Strandkorben

Strandkorbe diirfen aufgrund des landesweiten Verbotes im Lan-
desnaturschutzgesetz am Strand generell nicht ohne eine aus-
driickliche Zulassung durch die Naturschutzbehorde aufgestellt
werden. Fiir die Badesaison (Mai bis September) verfiigen alle
groBeren Tourismusgemeinden iiber eine behoérdliche Erlaubnis,
die die Nutzung der Strande und damit auch die Aufstellung von
Strandkoérben regelt — die sogenannte Sondernutzung am Mee-

resstrand, auch Strandkonzession genannt.

Aufgrund der guten Wetterlage im Herbst 2018 und vor dem Hinter-
grund des neu geschaffenen Feiertags am 31. Oktober hatten einige
Orte im Kreis Ostholstein Interesse an einer Verlangerung der Aufstel-
lungsfrist fur Strandkérbe bis Mitte November, da dies erheblich zur

Attraktivitat der Orte und der Tourismuswirtschaft beitragen wirde.

Grundsatzlich stand die Frage, inwieweit eine Ausweitung der Zeiten,
in denen Strandkdrbe aufgestellt werden kénnen, méglich ware. Damit
konnten die vielfaltigen Anstrengungen, die sowohl das Land als auch
Regionen, Kommunen und Tourismuswirtschaft unternehmen, um eine
wirtschaftlich notwendige Saisonverlangerung zu erreichen, gestitzt

werden.
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Derzeit stellt jede Gemeinde einzeln einen Antrag fr die Zeiten der Auf-

stellung von Strandkérben, wobei diese unterschiedlich liegen und nicht
miteinander abgestimmt sind. Um eine einheitliche Lésung, zunachst
fir den Kreis Ostholstein, zu finden, hat sich der TVSH an den Fach-
dienst Naturschutz des Kreises Ostholstein sowie an den Landesbetrieb
fir Kustenschutz, Nationalpark und Meeresschutz Schleswig-Holstein
(LKN.SH) gewandt und angefragt, ob fur die Aufstellung von Strandkor-
ben generell folgende Zeitrdume genehmigt werden konnten:

® bis Mitte November

® vom 1. Weihnachtsfeiertag bis ca. Mitte Januar

® ab Anfang Februar (Rosenmontag), mindestens jedoch

ab Mitte Marz, um Ostern sicher mit zu erfassen

Ein Ausnahmetatbestand wdre immer noch gegeben, da dies nicht alle
Strandabschnitte und nicht die gesamten Kapazitaten umfassen wirde.
Eine Genehmigung fur alle Orte in den jeweiligen Kreisen wiirde zudem
den Aufwand bei den Gemeinden und bei den unteren Naturschutz-

behorden reduzieren.

In einem Gesprach am 18. Dezember 2018 erorterte der TVSH die Sach-
lage mit dem LKN.SH. Ergebnis ist, dass eine pauschale Verldngerung
der Zeitraume, in denen Strandkorbe aufgestellt werden durfen, nicht
maoglich ist. Begriindet wird dies mit einer notigen Einzelfallprifung
hinsichtlich der Risiken im Fall einer Sturmflut, da in den jeweiligen Ge-
meinden unterschiedliche Kustenformen, KustenschutzmaBnahmen,
Schadenspotenziale usw. bestehen — Faktoren, die Auswirkungen auf
maogliche Schaden im Fall einer Sturmflut haben. Der LKN.SH hat sich
jedoch bereit erklart, im Einzelfall bei Vorliegen eines Notfall- und Eva-
kuierungsplans fir einzelne Bereiche langere Standortzeiten zuzulassen.
Auch sollten Orte prufen, ob sie nicht fir mehrere Jahre einen Antrag
stellen — dies wiirde den burokratischen Aufwand sowohl bei den Orten

als auch bei den Naturschutzbehorden reduzieren.
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erfligung stehenden Fordermittel.

“diese Problematik weist der TVSH bereits seit 2017 hin. Involviert
ind Wirtschafts- und Finanzministerium, wobei Finanzministerin Moni-
ka Heinold auf die Zustandigkeit des Bundes verweist. Eine ressorttber-

greifende Koordinierung, wie vom TVSH gefordert, ist hier notwendig.

Als Hilfestellung in dieser Angelegenheit hat der TVSH in seinem Rund-
schreiben 4/2018 mit Untersttitzung von Harald Jordan, Wirtschaftspru-
fer und Steuerberater der Treurat GmbH, umfassend tber den aktuellen
Sachstand zur Umsatzsteuerproblematik informiert und Handlungs-
empfehlungen gegeben. Bei Interesse wenden Sie sich bitte an die

TVSH-Geschéftsstelle, wir senden Ihnen den Artikel gerne zu.

fis 'i'::);urismﬂsstréfegié des Landes — zu etablieren.

3.7 AuBengastronomie

AuBengastronomie nach 22 Uhr ist in Schleswig-Holstein recht-
lich nicht verbindlich geregelt. Aus Larmschutzgriinden ist in
der Regel eine SchlieBung auBengastronomischer Bereiche um
22 Uhr vorgesehen. Die verédnderten Anspriiche der Gaste erfor-
dern hier jedoch eine flexiblere Losung.

Auch diese Problematik thematisiert der TVSH bereits seit 2017 gegen-
Uber der Landesregierung, bislang leider ohne Ergebnis: Wirtschafts-,
Umwelt- und auch Innenministerium sind betroffen und schieben das

Thema seit mittlerweile zwei Jahren hin und her.

Derzeit wird gepruft, ob eine Verlangerung der Nachtruhe Uber 22 Uhr
hinaus immissionsschutzrechtlich moglich ist und/oder ob sie tber den
Erlass einer Sperrzeitverordnung nach § 18 Gaststattengesetz erfolgen
kénnte. §23 Bundesimmissionsschutzgesetz wdre die naheliegende
Rechtsnorm als Grundlage fur den Erlass einer Landesverordnung durch
das Umweltministerium fir eine solche Regelung. Nordrhein-Westfalen
hat die Frage sogar auf Grundlage des Landesimmissionsschutzgesetzes
geregelt — dieses Good-Practice-Beispiel hat der TVSH dem Land tber-
mittelt. Ob die Landesregierung in Schleswig-Holstein eine ahnliche

Verlangerung unterstitzt, ist noch nicht geklart.

An diesem Beispiel wird deutlich, wie wichtig die Forderung des TVSH
ist, den Tourismus als Querschnittsaufgabe zu betrachten. Im Positions-
papier des TVSH fur die Legislaturperiode 2017 bis 2022 heiBt es:

Tourismus als Querschnittsaufgabe bedarf einer ressortiibergreifenden
Koordinierung, die von zentraler Bedeutung fir den Gesamterfolg der

Tourismuspolitik ist.

5 Die folgenden beiden Themen zeigen ebenfalls die Notwendigkeit, eine

“solche Koordinierung — auch im Sinne einer stringenten Umsetzung der
s | S
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3.8 Regeln fir die Vermietung
von Ferienunterkinften
Uber Buchungsportale

Im Februar 2019 fand eine miindliche Anh6érung des Wirtschafts-
ausschusses des Schleswig-Holsteinischen Landtags zum Antrag
.Klare Regeln fiir Vermietung von Ferienunterkiinften liber Bu-
chungsportale” der SPD-Fraktion und zum Alternativantrag , Fai-
rer Wettbewerb bei der Vermietung von Ferienunterkiinften”
der Regierungsfraktionen statt. Im Wesentlichen unterschieden
sich die Antrdge darin, dass die SPD-Fraktion RegulierungsmaB-
nahmen fiir Buchungsportale fordert, wahrend der Alternativ-
antrag die Priifung der Notwendigkeit eines weiterfiihrenden

Ordnungsrahmens formuliert.

Dr. Catrin Homp vertrat bei der Anhérung den TVSH sowie die TA.SH
und die Nordsee-Tourismus-Service GmbH. Anwesend war u.a. auch
die Airbnb Germany GmbH sowie die Leiterin der Geschaftsstelle des

Deutschen Ferienhausverbands e. V.

Die Plattform Airbnb versteht sich selbst als Reiseplaner. In diesem Zu-
sammenhang stehe die Idee, Wohnraum fur Touristen zur Verfligung zu
stellen. Dies schaffe gerade fur kleinere Anbieter einen Marktzugang.
Airbnb biete den Kommunen einen automatisierten Einzug von Kur-
abgabe, Bettensteuer und Tourismusabgabe Gber die Buchungsplatt-

form an.

Laut Deutschem Ferienhausverband triigen digitale Buchungsplattfor-
men dazu bei, dass der Angebotsmix in Schleswig-Holstein vielfdltig
bleibe. Sharing sei nichts Neues, sondern vielmehr eine gewachsene
Struktur des traditionellen Privatvermietermarkts, die wesentlich zur
Wertschopfung fir Kommunen und Regionen beitrage. In Schleswig-
Holstein sei das einvernehmliche Miteinander von Ferien- und Dauer-
wohnen seit Jahrzehnten gelebte Wirklichkeit. In der Regel verlaufe dies
konfliktfrei bzw. lieBen sich Konflikte auf Grundlage bestehender Vor-
schriften l6sen. Die geltenden rechtlichen Regelungen des Baugesetz-
buchs und der Baunutzungsverordnung gaben den Kommunen bereits
ein Instrumentarium an die Hand, um unerwtinschte Entwicklungen zu

reguliean oder zu unterbinden.

Aus Sicht des TVSH sollten vor allen Dingen die Potenziale der digitalen

und innovativen Internetplattformen im Interesse der Tourismusstrate-

Schleswig-Holstein

gie des Landes genutzt werden. Dabei musse allerdings ein fairer und
ordnungsgemaBer Wettbewerb zwischen allen Anbietern gewahrleistet
werden. Der im Alternativantrag der Regierungsfraktionen formulierte
Prufauftrag an die Landesregierung reiche hier vollig aus, da unter Um-
standen die bereits bestehenden Regelungen die Grundlage fur einen

fairen Wettbewerb sicherten.

Im ersten Schritt misse geprtft werden, ob eine Regulierungsnotwen-
digkeit bestehe, um in einem zweiten Schritt die Frage der Regulie-
rungsoptionen zu beantworten und gegebenenfalls gesetzgeberische
Schritte einzuleiten. Dies durfte regional sehr unterschiedlich ausfallen
bzw. bewertet werden. Als Konsequenz sei es zwingend erforderlich,

eventuellen Handlungsbedarf lokal zu bestimmen.

Das Angebot von Airbnb, touristische Abgaben tber das System zu ge-
nerieren, sollte gerne in einem Gesprach erértert werden, insbesondere
auch, um Uber die Umsetzbarkeit zu sprechen, die sich voraussichtlich

nicht so einfach wie von Airbnb dargestellt realisieren lasse.

Aus Perspektive des TVSH geht es um folgende Themen:

Kurabgabe und Tourismusabgabe — Abgabenehrlichkeit
Bei eigenen Plattformen der Orte und Regionen ist der Vermieter be-
kannt und kann zur Einziehung von Kurabgabe und Tourismusabgabe

herangezogen werden. Bei Airbnb ist dies nicht unbedingt der Fall.

Wichtig ist daher, dass durch Airbnb mindestens Transparenz herge-
stellt wird, wer Partner ist. Dies kann jedoch im Wege einer freiwilligen
Vereinbarung geschehen und muss nicht durch eine neu geschaffene

Registrierungspflicht wie z.B. in Berlin erfolgen.

Steuern

Die Steuerverwaltung kann im Verdachtsfall von o6rtlichen und regio-
nalen Plattformen Namen der Vermieter anfordern. Dies muss auch bei
privaten Anbietern wie Airbnb moglich sein, ansonsten besteht hier

eine Wettbewerbsverzerrung.
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3.9 Campingtourismus

Der Campingtourismus ist weiter im Aufwind - seit einigen Jah-
ren ist zu beobachten, dass er in Schleswig-Holstein nicht nur ein
wichtiger Wirtschaftsfaktor ist, sondern standig an Beliebtheit
gewonnen hat. Die aktuelle Camping- und Wochenendplatz-
verordnung hat die Weiterentwicklung der Unterkunftsmog-
lichkeiten auf Campingpldtzen erméglicht: Zelte, Wohnwagen,
Reisemobile, Mobilheime, Camping- und Ferienhduser, Schafer-
wagen, Wohnfésser, Comfort- und Safarizelte haben diese Ent-
wicklung positiv beeinflusst. Das Angebot an Mietobjekten auf
Campingplatzen hat landesweit um knapp 15 % zugenommen,
womit ein wichtiges Segment in der Gesamtnachfrage beim

Campingtourismus bedient wird.

Die politische Gesamtlage in Europa und im Mittelmeerraum und die
glnstigen Witterungsverhaltnisse haben dazu beigetragen, in starke-
rem Umfang Urlaubsziele an Nord- und Ostsee sowie im Binnenland
aufzusuchen. Dies hat zu einem Anstieg der Ubernachtungszahlen im
Jahr 2018 gegeniiber 2017 um 16,0 % auf 4,2 Millionen Ubernachtun-
gen gefiihrt. Auch auf Bundesebene haben die Ubernachtungen im
gleichen Zeitraum um 11,3 % auf 34,5 Millionen Ubernachtungen zu-

genommen.

Qualitat und Sicherheit werden von den Gasten auf den Campingplat-
zen in Schleswig-Holstein besonders geschatzt. Der Verband fir Cam-
ping- und Wohnmobiltourismus in Schleswig-Holstein e. V. (VCSH) ist
mit seinen Mitgliedern stets darum bemtiht, das qualitativ hochwertige
Angebot auf dem erreichten Niveau zu halten und wo nétig zu verbes-
sern. Camping mit hohem Komfort umfasst dabei mit Glamping (Gla-

morous Camping) auch einen neuen Aspekt.

Schleswig-Holstein
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Die steigenden Zulassungszahlen von Freizeitmobilen weisen darauf
hin, dass der Campingtourismus auch in den néachsten Jahren im Trend
liegen wird. Experten gehen davon aus, dass in der deutschen Bevélke-
rung rund 6 Millionen Personen bereits aktive Camper sind — mit stei-

gender Tendenz.

Rund 60 Campingplatze in Schleswig-Holstein sind nach den bundes-
einheitlichen Klassifizierungsrichtlinien des Bundesverbands der Cam-
pingwirtschaft in Deutschland e.V. (BVCD) und des Deutschen Tou-
rismusverbands (DTV) mit 3 bis 5 Sternen klassifiziert. Dieses offizielle
Qualitatsmerkmal dient den Campinggasten als wichtige Grundlage fur

die Entscheidung fur ein Urlaubsziel.

Das Portal Camping.info stellt jahrlich auf der Grundlage von Gaste-
beurteilungen die besten 100 Campingpldtze in Europa zusammen.
64 der 100 Campingplatze befanden sich 2018 in Deutschland, davon
10 in Schleswig-Holstein. Wegen des qualitativ hochwertigen Angebots
liegt Schleswig-Holstein laut Camping.info bei der Gastezufriedenheit

Jweit vorne”.

Nach dem 3. Norddeutschen Campingtag (NCT) in Husum hat auch der
4. NCT im November 2018 in Potsdam mit erneut 350 Teilnehmern und
100 Ausstellern die Bedeutung dieser Veranstaltung fur den Deutsch-
landtourismus unter Beweis gestellt. Auch der 5. NCT in Dortmund Ende
November 2019 wird wiederum ein Forum fir Unternehmer, Touristiker
und gewerbliche Anbieter sein, auf dem auch substanzielle Vortrage,
Fachbeitrdge und Diskussionen einen breiten Raum einnehmen werden.
Der NCT stellt inzwischen hohe Anspriche an die inhaltliche und fach-

liche Qualitat der Veranstaltung und unterstreicht die Bedeutung des

Campingtourismus im Gesamttourismus im Norden.

Foto: Oliver Franke
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3.10 Jugendtourismus

Kinder und Jugendliche verreisen innerhalb Schleswig-Holsteins
auf unterschiedliche Weise - gemeinsam mit der Familie oder
auch ganz ohne ihre Eltern. Haufig gewahlte Ziele von Klassen-
fahrten, Ferienfreizeiten, Sportcamps, Jugendseminaren, Konfir-
mandenfahrten oder Probenwochenenden sind die Jugendher-
bergen des Deutschen Jugendherbergswerks (DJH). Sie erleben
derzeit nicht nur auf der Ebene der Herbergseltern einen Ge-
nerationswechsel. Der hauptamtliche Geschéaftsfiihrer des Lan-
desverbands, Helmut Reichmann, hat sich nach {iber 30 Jahren
im DJH in den Ruhestand begeben. Seinem Nachfolger, Stefan
Wehrheim, sind Land, Leute und Jugendherbergen im Norden

nicht unbekannt.

Interview mit Stefan Wehrheim,
seit Juni 2019 hauptamtlicher Geschéaftsfthrer
des DJH-Landesverbands Nordmark e. V.

Frage: Herr Wehrheim, was ist das Erfolgsrezept von Jugendherbergen?

Stefan Wehrheim: Jugendherbergen sind seit jeher ein ganz beson-
derer Ort fir junge Menschen und auBerschulisches Lernen. Daran hat
sich nichts gedndert. Wir haben uns allerdings weiterentwickelt. Neben
dem reinen gruppengeeigneten Quartier bieten wir heutzutage auch
abwechslungsreiche Programme und Rundumservices fur die verschie-
densten Zielgruppen. Dabei orientieren wir uns nach wie vor an unseren
Werten und an den gesellschaftlichen Bedurfnissen, aber auch an Rah-

menbedingungen wie Lehrplanen und Ferienregelungen.
Frage: Was ist fur Sie in den kommenden Jahren besonders wichtig?

Stefan Wehrheim: Wichtigstes Ziel ist fur mich, dass die Jugendher-
bergen fit fir die Zukunft sind. Die Bedurfnisse unserer Gaste haben
sich enorm gewandelt. Wie in der gesamten Reisebranche betrifft das
alle Bereiche vom Buchungsweg Uber die Aufenthaltsqualitat bis zur
Onlinebewertung. Unsere zentralen Herausforderungen liegen jedoch
eindeutig — wie fur fast alle jugendtouristischen Anbieter — im Baube-
reich. Wir mussen erhebliche Investitionen in die Geb&dude tatigen, um
weiterhin am Puls der Zeit zu sein. Das ist gerade bei einer sehr preis-
bewussten Zielgruppe ein Balanceakt, sodass wir bei Modernisierungen

haufig auf offentliche Férderung angewiesen sind.

Frage: Welche Bertihrungspunkte hatten Sie bisher mit der touristi-

schen Szene?

Stefan Wehrheim: In den jugendtouristischen Bereich bin ich als Her-
bergsleitung in 3. Generation im Grunde hineingeboren. Durch das Auf-
wachsen in der DJH-Familie waren fur mich Klassenfahrten, Trainings-
camps und Co. alltéglich. Spatestens aus meiner Zeit als Herbergsleitung

in Ratzeburg weiB ich, wie wichtig es ist, sich optimal auf lokaler und

Schleswig-Holstein
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Geschaftsfihrerwechsel beim DJH-Landesverband Nordmark e. V.

regionaler Ebene zu vernetzen und mit allen Akteuren im Gesprach zu
bleiben. Das geht vom Bécker und Handwerker bis zum Touristiker und
Birgermeister. Wir haben uns zum Beispiel an Projekten wie der , Fun-
kelstunde” der Herzogtum Lauenburg Marketing und Service GmbH be-
teiligt und tatkraftig in touristischen Arbeitsgruppen mitgewirkt. Einige

Gesichter sind mir also gut bekannt.

Frage: Und worlber mdchten Sie in der nachsten Zeit mit den touristi-

schen und politischen Vertretern sprechen?

Stefan Wehrheim: Ich méchte mich stark machen fur die Bedeu-
tung unserer Gaste, die die (Reise-)Entscheider von morgen sind. Wir
winschen uns ein zeitgemaBes, alters- und gruppengerechtes Ange-
bot vor Ort und wollen aufmerksam bleiben gegentber verschiedens-
ten Themen wie Nachhaltigkeit und Big Data, aber auch hinsichtlich
Brandschutzauflagen oder Férdermaoglichkeiten. Wir bringen uns auch
gerne ein, wenn es um die Entwicklung des landlichen Raumes geht,
wo viele unserer Jugendherbergen zu Hause sind. Und dann waren da
noch so Punkte wie die herausfordernde Erreichbarkeit unserer drei Syl-
ter Jugendherbergen. Die Liste an Gesprachsthemen ist lang, und es
ist sinnvoll, sich einigen Aufgaben gemeinsam zu widmen. Wir sehen
uns dabei als Bindeglied zwischen Jugendszene und Tourismus. Auf die
Fortfiihrung dieses guten Dialogs und die Begegnungen mit bekannten

und neuen Partnern freue ich mich sehr.

Jugendherbergen im Norden 2019
® 39 Jugendherbergen in Schleswig-Holstein
® ca. 800000 Ubernachtungen
® |nvestitionen von Uber 9,5 Mio. Euro
® groBte BaumaBnahmen: Bisum und Wittdin
® rund 190000 Mitglieder

83



34

Tourismusverband

4 Projekte und Studien

Der Tourismusverband Schleswig-Holstein (TVSH) tragt durch Initiie-
rung, Betreuung, Finanzierung und Unterstitzung von Projekten und
Studien wesentlich dazu bei, das touristische Angebot in Schleswig-
Holstein zu fordern und eine dauerhafte Qualitatsverbesserung zu un-

terstltzen.

4.1 Nachhaltige Mobilitat in schleswig-
holsteinischen Urlaubsregionen

Ziel dieses Projekts ist, touristische Orte und Regionen dabei zu
unterstitzen, die touristische Mobilitat klimafreundlicher und
nachhaltiger, aber auch attraktiver und zielgruppenorientierter

zu gestalten.

Hintergrund ist der Wunsch, die Umweltbelastungen, also vor allem den
CO,-AusstoB sowie auch Larm und andere negative Begleiterscheinun-
gen des motorisierten Individualverkehrs, zu reduzieren. Dabei sollen
die Urlaubsqualitat bzw. die Zufriedenheit der Géaste gesteigert und

neue touristische Marktsegmente erschlossen werden.

Vor der Beantragung des Projekts haben zehn Pilotregionen und funf
Projektpartner ihre finanzielle Beteiligung zugesagt und so ihr Interesse

am Thema und an den Ergebnissen bekundet.

Am 12. September 2019 fand ein erstes Partnertreffen statt, um die In-
teressenten Uber Ziele, Inhalte und Zeitplan des Projekts zu informieren.

Im Herbst 2019 ist die Analysephase geplant, zu der eine Befragung

Schleswig-Holstein
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der lokalen Tourismusorganisationen gehort. Ziel der Befragung ist, die
Verkehrsprobleme auf értlicher bzw. regionaler Ebene zu identifizieren
und zu ermitteln, welche Mobilitadtsangebote bereits bestehen oder in
Planung sind und welche Probleme auf dem Weg zu einer klimafreund-

lichen touristischen Mobilitat gesehen werden.

In einer zweiten Phase finden im Winter 2019/20 regionale Workshops
in den teilnehmenden Orten statt. Sie dienen der Vernetzung und bie-
ten die Maéglichkeit, sich mit anderen Akteuren auszutauschen und Ko-

operationsmoglichkeiten zu entdecken.

Von Frihjahr bis Ende 2020 werden fur die teilnehmenden Orte und
Regionen Handlungsempfehlungen mit Losungsanséatzen zur Forderung
einer klimafreundlichen und nachhaltigen touristischen Mobilitat erar-
beitet.

Zum Abschluss des Projekts wird es voraussichtlich im Méarz 2021 eine
Veranstaltung geben, auf der Gber die Ergebnisse des Projekts berichtet

und der umsetzungsorientierte Praxisleitfaden vorgestellt wird.

Mit diesem Projekt mochte der TVSH einen substanziellen Beitrag zu
der von der Landesregierung geplanten Verkehrswende leisten, denn es
ist notwendig, beim Ausbau der Elektromobilitat auch das Angebot fur

Touristen mitzudenken.

Neben dem Eigenanteil des TVSH und der Kostenbeteiligung der Pilot-
regionen sowie der Projektunterstitzer finanziert die Gesellschaft fur

Energie und Klimaschutz Schleswig-Holstein (EKSH) das Projekt maB-

geblich in Form einer nicht riickzahlbaren Zuwendung als Férderung.

Foto: Tourismus-Zentrale St. Peter-Ording
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Tourismus ist noch viel mehr ...

Der Tourismus verbessert die
Infrastrukturausstattung
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4.2 Sparkassen-Tourismusbarometer

Das Sparkassen-Tourismusbarometer informiert aktuell, detail-
liert und regionalisiert liber Zustand und Entwicklung der Tou-

rismuswirtschaft im Land.

Das Sparkassen-Tourismusbarometer Schleswig-Holstein ermoglicht
als kontinuierliches Monitoringinstrument zeitliche, regionale und sek-
torale Vergleiche und erleichtert damit die Entscheidungsfindung fur
Investitionen in Infrastruktur und Marketing. Marktentwicklung und
-strukturen sowie die Freizeitwirtschaft und das Gastgewerbe sind ele-
mentare Bestandteile der Berichterstattung. Klassische Themenfelder
und Kennzahlen werden durch innovative Indikatoren sowie neue Per-
spektiven auf den Tourismus in Schleswig-Holstein erganzt, um damit
Touristikern, Verbanden, Landraten, Birgermeistern, Unternehmen und

Sparkassen eine praxisnahe Hilfestellung fir ihre Arbeit gegeben.

Das Tourismusbarometer wurde 2002 vom TVSH und vom Sparkas-
sen- und Giroverband fir Schleswig-Holstein (SGVSH) initiiert und wird
seitdem gemeinsam finanziert. Die wissenschaftliche Betreuung erfolgt
durch das Deutsche Wirtschaftswissenschaftliche Institut fir Fremden-
verkehr e. V. (dwif).

Veroffentlichung
Der von TVSH und SGVSH im September 2019 veroffentlichte Jahresbe-
richt gibt auf 60 Seiten einen bundigen Marktuberblick, bietet hohen

Praxisnutzen und fordert die Kommunikation mit der Branche.

Das Sparkassen-Tourismusbarometer belegt mit einer Modellrechnung,
dass Schleswig-Holstein selbst unter Berlcksichtigung der Statistik-
effekte durch die Berichtskreiserweiterung im Jahr 2018 gegentber
2017 einen Zuwachs der Ubernachtungen von 3,5 % erzielte und damit
zum sechsten Mal in Folge bei der Nachfragedynamik vor seinen beiden
benachbarten Kustenbundeslandern Niedersachsen und Mecklenburg-

Vorpommern lag.

Neben den Ubernachtungsgasten sind die Tagesgéste ein entscheiden-
der Markt fur den Tourismus in Schleswig-Holstein. Im Rahmen einer
exklusiven Sonderauswertung des dwif-Tagesreisenmonitors liegen nun
aktuelle Zahlen vor: 2018 wurden Uber 130 Millionen Tagesreisen mit

einem Umsatz von 3,5 Mrd. Euro verzeichnet.

Der Jahresbericht mit diesen und weiteren Ergebnis-
sen kann kostenlos unter www.tourismusbarometer.sh
heruntergeladen werden. Auf der Website finden Sie

neben vielen anderen Informationen auch die Prasenta-

tion im Rahmen der Vorstellung der Ergebnisse im Mai
2019, thematische Kurzberichte sowie die Sonderver-

offentlichung zum Wirtschaftsfaktor Tourismus.

Schleswig-Holstein
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4.3 Kennzahlenprojekt

Dem Tourismusverband Schleswig-Holstein und den schleswig-
holsteinischen Sparkassen ist daran gelegen, mit dem Sparkas-
sen-Tourismusbarometer wesentliche Informationsliicken der

amtlichen Tourismusstatistik zu schlieBen.

Die Berichtskreisprtfung in Schleswig-Holstein bringt fur die Touristiker
eine umfangreichere Erfassung des Gesamtmarkts durch die amtliche
Tourismusstatistik mit sich. Das Projekt ,, Kennzahlen im Tourismus” des
Sparkassen-Tourismusbarometers schlieBt daran an: Auf Grundlage der
Daten aus der Meldescheinstatistik soll eine noch realistischere, kurzfris-

tige Markteinschatzung ermdglicht werden.

In einem gemeinsamen Kennzahlen-Modellprojekt, initiiert und inhalt-
lich im Wesentlichen entwickelt von Peter Douven, stellvertretender
Vorsitzender des TVSH, fuhren elf teilnehmende Partnerkommunen
hierzu Daten auf der digitalen Plattform Power Bl zusammen. Die Kom-
munen stehen fur knapp 48 % der in der amtlichen Statistik gemeldeten
Ubernachtungen in Schleswig-Holstein (ohne Camping). Damit haben
die Ergebnisse eine hohe Aussagekraft auch im Hinblick auf den lan-

desweiten Trend.

Ziel des Modellprojekts ist ein umfassender und regelméaBiger (monat-
licher) Uberblick zum touristischen Gesamtmarkt in Schleswig-Holstein
auf Basis der teilnehmenden Kommunen und ein Abgleich mit der amt-
lichen Tourismusstatistik. Die gesamte Tourismuswirtschaft wird tber
das Sparkassen-Tourismusbarometer bzw. den TVSH regelmaBig ex-
klusiv Uber die aggregierten Daten aus den teilnehmenden Kommunen
informiert. Die Partner haben zusatzlich einen direkten Zugang zu den
Daten fir die Ableitung strategischer wie operativer Entscheidungen.
Benchmark-Maoglichkeiten Uber prozentuale Verdnderungsraten und
flexible Zeitrdume werden das Angebot kiinftig abrunden. Damit erhalt
die Tourismuswirtschaft zusatzliche Steuerungsmaoglichkeiten der Tou-

rismusentwicklung vor Ort.

Sparkassen-
Tourismusbarometer
Schleswig-Holstein

Jahresbericht 2019

o
=] Finanzgruppe

Sparkassen und Giroverband
fiir Schleswig-Holstein
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4.4 Entwicklungspotenziale
und Handlungsempfehlungen zur
Starkung des Binnenlandtourismus

Der TVSH hat sich an der Studie ,Entwicklungspotenziale und
Handlungsempfehlungen zur Starkung des Binnenlandtouris-
mus in Schleswig-Holstein” sowohl finanziell als auch inhaltlich

im Rahmen der begleitenden Steuerungsgruppe beteiligt.

Wie im Koalitionsvertrag vereinbart, will die schleswig-holsteinische
Landesregierung dem Binnenlandtourismus als , Naturerlebnis zwischen
den Meeren” mehr Aufmerksamkeit schenken. Um die Frage zu beant-
worten, wie das groBe touristische Potenzial des Binnenlands bei der
weiteren touristischen Entwicklung Schleswig-Holsteins starker berdck-
sichtigt werden kann, hat der Schleswig-Holstein Binnenland Touris-
mus e. V. die vom Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technolo-
gie und Tourismus finanziell geforderte Studie , Entwicklungspotenziale
und Handlungsempfehlungen zur Starkung des Binnenlandtourismus in

Schleswig-Holstein” in Auftrag gegeben.

Vor gut 50 Teilnehmern wurde die Studie am 17. Juni 2019 im Beisein
von Tourismusminister Dr. Bernd Buchholz vorgestellt und erortert.
Hauptentwicklungsziel ist die Erhohung der Wertschopfung im Binnen-
land. Mit einem strategischen Vorgehen kénnte nach Einschatzung des
Gutachters Andreas Lorenz vom Beratungsbdiro tourismus plan B GmbH
die Wertschopfung im Jahr 2025 um bis zu 421 Mio. Euro jahrlich er-
hoht werden. Aktuell erwirtschaften die Betriebe im Binnenland einen
Bruttoumsatz von ca. 1829 Mio. Euro pro Jahr. Nach Berechnungen des
Gutachters konnte diese Summe bis 2025 auf 2250 Mio. Euro jéhrlich

gesteigert werden.

Aus Sicht des Gutachters ist das Tourismusangebot im Binnenland von
einer kleinteiligen Anbieterstruktur gepragt, die wenig vernetzt ist. Ein-
zelne, gute Angebote seien zu wenig bekannt und das Beherbergungs-
angebot misse deutlich ausgebaut werden. Andreas Lorenz kommt zu
dem Ergebnis, dass derzeit zu geringe Ressourcen fur die Entwicklung
des Binnenlandtourismus eingesetzt wurden. Die Tourismusorganisa-
tionen seien nicht ausreichend finanziert, die 6rtliche Infrastruktur ins-
besondere in den Bereichen Radfahren und Wandern habe qualitative

Mangel.

Um die Potenziale zu erschlieBen, sei ein gemeinsames strategisches
Vorgehen wichtig, im besten Fall eine mindestens zehnjahrige Entwick-
lungspartnerschaft von Land, Tourismusorganisationen und Kommunen

fUr den Binnenlandtourismus.

Die Ergebnisse der Studie flieBen auch in die Evaluierung der Tourismus-

strategie Schleswig-Holstein 2025 ein.

Die Studie wurde im Auftrag des Schleswig-Holstein Binnenland Touris-
mus e. V. unter Mitwirkung des Tourismusverbands Schleswig-Holstein,

der Tourismuszentrale Holsteinische Schweiz, der Ostseefjord Schlei

Schleswig-Holstein
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GmbH und der Herzogtum Lauenburg Marketing und Service GmbH
erarbeitet und von den genannten Verbanden teilfinanziert. Das Wirt-
schaftsministerium hat die Studie mit 35550 Euro (90 %) aus Landes-

mitteln gefordert.

tourismus plan . .
Netzwerk i innovative Lsungen
.

Bericht

Entwicklungspotenziale und Handlungsempfehlungen zur

Starkung des Binnenlandtourismus in Schleswig-Holstein

4.5 Tourismus-Politbarometer

2019 wird die Durchfiihrung des Tourismus-Politbarometers
- ein Spiegelbild der Arbeit der Landesregierung — ausgesetzt,

um 2020 wieder mit neuem Schwung zu starten.

Ziel des Tourismus-Politbarometers ist eine aussagekraftige Bewertung
u.a. der tourismuspolitischen Arbeit der Landesregierung. Die Erkennt-
nisse aus den Einschatzungen durch die Tourismusakteure in Schleswig-
Holstein werden als Forderungen durch den TVSH an die Landesregie-

rung weitergegeben.

Von 2012 bis 2018 hat der TVSH die Tourismuspolitik der Landesre-
gierung von touristischen Akteuren im Land bewerten lassen und die
Ergebnisse im Tourismus-Politbarometer zusammengefasst. Anfang
2020 wird das Projekt wieder in der bewahrten Weise vom Institut fur
Management und Tourismus an der Fachhochschule Westkiste durch-

gefihrt, jedoch mit einer neuen inhaltlichen Ausrichtung versehen.
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5 Qualitat und Klassifizierung

5.1 ADAC-Tourismuspreis
Schleswig-Holstein

Auf dem Tourismustag Schleswig-Holstein am 21. November
2018 in Husum wurde der Startschuss zum ADAC-Tourismuspreis
Schleswig-Holstein 2019 gegeben. Stefan Schwarz, Geschafts-
fuhrer des ADAC Schleswig-Holstein, und Meike Schmerschnei-
der, ADAC-Vorstand fiir Touristik, riefen die Tourismusakteure
im Land auf, sich mit innovativen Projekten bis zum 30. April

2019 zu bewerben.

In diesem Jahr gab es einige Neuerungen beim ADAC-Tourismuspreis
Schleswig-Holstein. Zum ersten Mal erfolgte die Bewerbung in Form
eines ca. dreiminttigen Videos, in dem die Bewerber sich und ihr Pro-
jekt kurz vorstellen. Insgesamt sind 25 Bewerbungsvideos fristgerecht
eingegangen. Ein weiteres Novum war, dass die zum ADAC-Tourismus-
preis Nominierten nach der Jurysitzung in Form eines wochentlichen
Countdowns mit ihren Bewerbungsvideo auf der Website des Touris-
muspreises vorgestellt wurden. AuBerdem erhélt die Preisverleihung
in diesem Jahr eine eigene Veranstaltung. Am 30. Oktober 2019 Uber-
reicht Tourismusminister Dr. Bernd Buchholz, der auch Schirmherr des
ADAC-Tourismuspreises ist, im ARBOREA Marina Resort Neustadt den
1., 2. und 3. Preis.

Die zum ADAC-Tourismuspreis 2019 Nominierten
(in alphabetischer Reihenfolge):
® ARBOREA Marina Resort Neustadt:
ARBOREA - The New Lifestyle Resort Brand
® Fohr Tourismus GmbH: Ganzheitliches Nachhaltigkeitskonzept
® INNOPILOT: CLAP.SOLAR
® |TO St. Peter-Ording/Eiderstedt: Erzahl mir was ... auf Eiderstedt!
® Marketing-Kooperation Stadte in Schleswig-Holstein e.V.:
www.stadtliebe2go.de (interkommunale Website zur Planung
eines Stadteurlaubs in Schleswig-Holstein)
® Tourismus-Agentur Libecker Bucht A6R (TALB) und Timmendorfer
Strand Niendorf Tourismus GmbH (TSNT): Entwicklung der
Progressive Web App , Libecker Bucht Guide” mittels Scrum
® Tourismus Marketing Service Bisum GmbH:
Watt'n Hus (Freizeit- und Informationszentrum in Busum)
® Tourismus Marketing Service Blisum GmbH:
WhatsApp-Ticker Blsum
® Tourismus-Zentrale St. Peter-Ording:
Smartphonekompatibler Service und digitale Erlebnisse

® Tourist- und Freizeitbetriebe Ténning: Gluckspicknick

Schleswig-Holstein

Alle wichtigen Informationen auf einen Blick
Der ADAC-Tourismuspreis Schleswig-Holstein
® wird alle zwei Jahre verliehen.
® hat insgesamt drei Platzierungen.
® richtet sich an touristische Regionen, lokale Tourismus-
organisationen, touristische Orte und Leistungstrager.
® zeichnet Projekte aus, die innovativ, nachhaltig und qualitativ
hochwertig sind und so als Vorbild fur alle Tourismusakteure
im echten Norden gelten kénnen.
® wird von einer Jury aus Fachleuten der Bereiche
Wissenschaft, Wirtschaft, Politik und Tourismus vergeben.
® ist 2019 mit einem Leistungspaket im Gesamtwert von
35000 Euro dotiert, das sich aus Medialeistungen und

verschiedenen Gutscheinen der Projektpartner zusammensetzt.

Jahresbericht 2019

Die Partner des ADAC-Tourismuspreises

Schirmherrschaft

SH R ¥

Kooperationspartner

ADAC

Schleswig-Holstein

Ministerium filir Wirtschaft

Arbeit, Verkehr und ADAC Schi

Technalogie Holstein e.V.
Projekttrager

Tourismusverband

TA.SH =¥

Tourismus-Agentur
Schleswig-Holstein

Projekt- und Medienpartner

STROER _ [HDEHOGA

SCHLESWIG-HOLSTEIM §
Wirtschaft und Technik

e Wi

39



40

Tourismusverband

5.2 DTV-Klassifizierung

Vor genau 25 Jahren lieB der Deutsche Tourismusverband (DTV)
die ersten Ferienhduser, -wohnungen und -zimmer priifen, um
sie mit Sternen auszuzeichnen. Heute finden Gaste fast 48000

klassifizierte Unterkiinfte in ganz Deutschland.

Die offiziellen DTV-Sterne signalisieren dem Gast: Diese Unterkunft ist
nach den Sterne-Kriterien des Deutschen Tourismusverbands gepruft
und bewertet. Je nach Ausstattung und Service erhalten die Unterkinf-
te eine Auszeichnung zwischen 1 und 5 Sternen — von ,einfach” bis

Jerstklassig”.

Auch wenn der Trend in Richtung Géastebewertungen auf Onlinepor-
talen geht: Eine Kombination aus Gastezufriedenheit und klassischen
Sterne-Klassifizierungen ist sinnvoll, denn die Onlineportale sind eher
nach auBen gerichtet, wahrend Klassifizierungen auch nach innen wir-
ken, indem sie zu Angebots- und Serviceverbesserungen fuhren. Aus
diesem Grund betreut der Tourismusverband Schleswig-Holstein (TVSH)
die landesweite Umsetzung der Klassifizierung durch den Deutschen
Tourismusverband mit dem Ziel der Qualitatsverbesserung im Ferien-

wohnungsmarkt.

DTV-klassifizierte Ferienhduser, -wohnungen und -zimmer in
Schleswig-Holstein widerstehen dem negativen Deutschland-
trend

Gastgeber in Deutschland nehmen mit knapp 48000 Unterkinften
an dem bundesweit einheitlichen Qualitatssystem des DTV teil (Stand:
August 2019). Sie verpflichten sich freiwillig, die Qualitatsstandards
in ihren Ferienhdusern, Ferienwohnungen und Ferienzimmern einzu-
halten. Dadurch verbessern sie stetig ihr Angebot und steigern die
Zufriedenheit der Gaste.

Seit Jahren sinken die Zahlen der DTV-klassifizierten Ferienhauser,
-wohnungen und -zimmer in Deutschland jedoch. In Schleswig-Holstein
machte dieser Trend 2019 zumindest eine Pause. Im 5-Jahres-Vergleich
verzeichnet Schleswig-Holstein allerdings immer noch einen Rickgang
um 745 Betriebe. Dennoch liegt Schleswig-Holstein mit tber 8000 klas-
sifizierten Objekten im bundesweiten Vergleich der absoluten Zahlen

auf Platz 2 hinter Bayern.

Im bundesweiten Durchschnitt erhielten die klassifizierten Objekte
3,63 Sterne, dieser Wert ist von 3 auf 4 Sterne gestiegen. In Schleswig-
Holstein liegen die Zuwachse im 2- und 5-Sterne-Bereich. In Letzterem
hat das Land zwischen den zwei Meeren einen Anteil von 16,67 % —

deutlich Gber dem bundesweiten Durchschnitt von 12,42 %.

Schleswig-Holstein

Jahresbericht 2019
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Sterne-Verteilung in Schleswig-Holstein
und bundesweit 2018 und 2019

Sterne Zertifizierte Objekte

Schleswig-Holstein Bundesweit
2018 2019 2018 2019
* 22 35 76 84
*x 406 456 1576 1420
xRx 3046 2902 21104 19318
FokxK 3285 3298 21628 21211
el 1267 1339 5564 5963
Gesamt 8026 8030 49948 47996

Stand: August 2018
Quelle: TVSH, auf Grundlage von Daten des DTV

Mit der Teilnahme an der DTV-Klassifizierung bringen sich die Gast-
geber und die durchfiihrenden Tourismusorganisationen aktiv in das

Qualitatsmanagement fur ihre Destination ein.

Argumente fiir eine DTV-Klassifizierung

® Interne Qualitatssicherung
Mit der Klassifizierung erhalten Gastgeber eine Beratung fur die
Ausstattung und die Vermietung der Ferienunterkunft. Die Kriteri-
en dienen als Hilfestellung fur die Optimierung des Angebots.

® Starkung des Vertriebs
Gastgeber starken mit den DTV-Sternen ihr Markenprofil und
ihren Direktvertrieb. Die Kooperationen mit zahlreichen Buchungs-
portalen ermdglichen die optimale Darstellung der Sterne-
Werbung in wichtigen Vertriebskanalen.

® Verlassliche Orientierung
Die Sterne sind die universelle und bildliche Kurzbotschaft der
Qualitat einer Ferienunterkunft. Sie geben dem Gast eine ver-
lassliche Orientierung bei der Buchung auf Basis einer objektiven
Bewertung.

® Zufriedene Gaste
Stimmt die Qualitat, sind auch die Gaste zufrieden. Aus der
Qualitatssicherung durch die DTV-Klassifizierung resultieren

mehr positive Gastebewertungen.

Quelle: Deutscher Tourismusverband

Die Videos im Rahmen des DTV-Lern-Letters unterstitzen die Argumen-
tation, warum Gastgeber sich klassifizieren lassen sollten, und geben

zuséatzlich kostenlose Tipps fur die Onlinevermarktung:




Foto: Tourismuszentrale Holsteinische Schweiz, Oliver Franke
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Uberarbeitung der DTV-Klassifizierung

Im Januar 2019 sind die Uberarbeiteten Kriterien zur DTV-Klassifizierung
in Kraft getreten. Sie beruhen auf DTV-eigenen Umfragen sowie auf Er-
gebnissen des Tourismusbarometers des Ostdeutschen Sparkassenver-
bands (OSV), auf Erfahrungen aus der Geschaftsstelle und auf der Aus-

wertung einer Sitzung mit Vertretern der Landestourismusverbande.

Die Uberarbeiteten Kriterien sollen den hohen Standard beibehalten,
aber keine neuen Hurden fur die Gastgeber schaffen. ,Mehrwerte fiir
Gastgeber” und ,Steigerung des Bekanntheitsgrads” stehen in Zukunft
im Mittelpunkt. So wird es fur die Prufer neue Hilfestellungen zur Be-
ratung der Gastgeber vor Ort geben. Ebenso werden die Schulungs-
konzepte fur die Einsteiger- und die Folgeschulungen Uberarbeitet und

es wird ein neues Schulungskonzept fir langjahrige Prifer entwickelt.

5.3 Kinderplus und Rolliplus

Die Zusatzzertifizierung Kinderplus und Rolliplus weist Unter-
kiinfte von Gastgebern in Schleswig-Holstein als besonders gut

geeignet fir die jeweilige Zielgruppe aus.

In Schleswig-Holstein haben Vermieter von Ferienhausern, -wohnungen
und -zimmern mit bis zu 9 Betten, die sich durch eine besonders kindge-
rechte Ausstattung, MaBnahmen zur Kindersicherheit und interessante
Angebote fur Kinder auszeichnen, die Moglichkeit, diese Eignung tber-

prafen und zertifizieren zu lassen.

Das Siegel fur die Zielgruppe , Reisende im Rollstuhl” erhalten Vermie-
ter, die zielgruppenspezifische Anforderungen speziell fiir Reisende im

Rollstuhl in den Bereichen Ausstattung, Einrichtung und Service erful-

len.

Schleswig-Holstein

Jahresbericht 2019

Verantwortlich fir die Uberprifung der Kriterien sind die ¢rtlichen Tou-
rismusorganisationen, die auch Uber eine Lizenz fir die DTV-Klassifizie-
rung verfligen. Lizenzgeber fur die Ergdnzungszertifizierungen ist der
TVSH, mit dem die Tourismusorganisationen eine Ergdnzung zum DTV-

Lizenzvertrag abschlieBen konnen.

Insgesamt sind in Schleswig-Holstein 290 Objekte mit der Zertifizierung
Kinderplus (265) und Rolliplus (25) ausgezeichnet. Die Ostsee und die
Nordsee verzeichnen die hochste Dichte ausgezeichneter Objekte. Im
Durchschnitt liegt die Klassifizierung der Objekte bei 4,2 Sternen und ist
damit hoher als der Durchschnitt bei den DTV-klassifizierten Objekten.

Vorteile fiir den Gast

Familien mit Kindern sind die Gaste, die sich im Vorfeld einer Reise am
intensivsten mit ihrem Reiseziel beschaftigen. Einfach in den Urlaub zu
fahren, ist fir Menschen im Rollstuhl oft ein unerfullter Wunsch — oder
ein Risiko. Sie haben Angst, unterwegs ,Uberraschungen” zu erleben,
die ihr Urlaubserlebnis truben kénnten, oder bereits schlechte Erfahrun-

gen gemacht.

Um ihnen eine Ubersicht (iber die besonders fiir sie geeigneten Unter-
kiinfte in Schleswig-Holstein zu bieten, hat der TVSH die zertifizierten
Betriebe auf den Websites www.kinderplus-sh.de und www.rolliplus-

sh.de aufgelistet.

Vorteile fiir den Vermieter
Der Vermieter hat mit der Zertifizierung zugleich die Mdglichkeit eines
kostenlosen Eintrags sowie einer direkten Verlinkung zu seinem zertifi-

zierten Objekt.

Vorteile fiir die Tourismusorganisation
Fur Tourismusorganisationen in Schleswig-Holstein ist die Zusatzzerti-
fizierung ein Zeichen fir Gberprifte Leistungsmerkmale, die ihnen hel-

fen, den Gast kompetent zu beraten.
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5.4 Qualitatszeichen
,Lokal und sicher buchen”

Bereits im fiinften Jahr betreut der TVSH das Qualitatszeichen
zum Schutz der Urlauber vor Betrug bei der Buchung von Ferien-

unterkiinften.

Derzeit sind 17 Tourismusorganisationen und private Unterkunftsver-
mittlungen in Schleswig-Holstein Lizenznehmer des 2014 eingefihrten
Qualitatszeichens , Lokal und sicher buchen”, mit dem sich der TVSH
erfolgreich fir garantierte Qualitatsstandards fir Unterkunftsvermitt-
lungen einsetzt:

® Appartements & Mehr

® Dithmarschen Tourismus e. V.

® GroBenbrode Tourismus Service

® Heiligenhafener Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG

® Husumer Bucht — Ferienorte an der Nordsee e. V.

® Insel Sylt Tourismus-Service GmbH

® Kiel-Marketing GmbH

® Ostsee-Ferienhausvermietung Gosch

® Tourismus Marketing Service Blisum GmbH

® Tourismus-Service Fehmarn

L —

6 6 o1

FRIEDRICHSTADT
Die /ﬁf&'mkrj\‘ni‘t

*

dithmarschen

’<.Hei|igenHAFEN

Das Sonnendeck der Ostsee.

NORDSEE-Schleswig-Holstein

N O

Dur Bade- und Lutikute"

KIEL

SAILING CITY

Schleswig-Holstein

SICHER
BUCHEN

® Tourismus-Service Friedrichskoog

® Tourismus-Service Gromitz

® Tourismusverein Friedrichstadt und Umgebung e. V.
® Tourismus-Zentrale St. Peter-Ording

® Tourist-Information Bad Segeberg

® Tourist-Information Schénhagen

® Tourist- und Freizeitbetriebe Ténning

Aufgrund der Fulle an Buchungsportalen brauchen Urlauber mehr denn
je die Sicherheit, dass gebuchte Wohnungen existieren und die Vermitt-
ler vertrauenswdirdig sind. Durch das Qualitatszeichen des TVSH wird
Tourismusorganisationen dieses spezielle Wissen Gber die Vermieter
und die Unterkinfte, lokale Angebote und weitere Besonderheiten der

Destination attestiert.

Ziel ist darUber hinaus, die Tourismusorganisationen gegentber den
konkurrierenden Onlinebuchungsportalen zu positionieren, ein Allein-

stellungsmerkmal zu schaffen und ihren Vertrieb zu starken.

LOKAL

FRIEDRICHSKOOG NORDSE

s i s ol s ﬁrﬁm

MeerZeit am Fehmarnsund

husumer bucht*

Ferienorte an der Nordsee o.V.

FEHVIARN!

ST PETER-

URLAUE-GOSCH
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Foto: Amrum Touristik AGR

5.5 Gegenseitige Anerkennung
der Kurkarten/Gastekarten

Bereits seit 25 Jahren haben in Schleswig-Holstein Géaste, die im
Besitz einer Kur- oder Gastekarte aus einer der teilnehmenden
Gemeinden sind, das Recht zum einmaligen kurabgabefreien

Besuch pro Aufenthalt in den anderen teilnehmenden Orten.

Zahlreiche Gemeinden erheben eine Kurabgabe, die direkt zur Finan-
zierung touristischer Infrastruktur und touristischer Angebote genutzt
wird. Mit dem Entrichten der Kurabgabe erhalten die Urlauber eine Kur-
oder Gdastekarte, mit der sie viele Verginstigungen in ihrem Urlaubs-
ort in Anspruch nehmen kénnen. Zusatzlich haben die teilnehmenden
Gemeinden der gegenseitigen Anerkennung der Kur- und Gastekarten
zugestimmt. Damit hat jeder Gast, der im Besitz einer Kur- oder Gas-
tekarte aus einer der teilnehmenden Gemeinden ist, das Recht zum
einmaligen kurabgabefreien Besuch pro Aufenthalt in den anderen teil-
nehmenden Orten. Dabei ist nicht nur der kostenlose Strandbesuch in
diese Regelung einbezogen, sondern auch samtliche andere Verglns-
tigungen, die Gaste durch Besitz einer Kur- oder Gastekarte erhalten,

z.B. bei Schwimmbadbesuchen oder Veranstaltungen.

Schleswig-Holstein

Die folgenden Orte in Schleswig-Holstein beteiligen sich an der 1994
vom TVSH initiierten gegenseitigen Anerkennung der Kurkarten/Gas-

tekarten:

Ostsee: Blekendorf ¢ Dahme e Eckernforde e Fehmarn (inselweit) o
Gllcksburg e Gromitz e GroBenbrode e Heikendorf e Heiligenhafen
e Hohwacht e Kellenhusen e Laboe e Neustadt/Pelzerhaken/Rettin
Scharbeutz e Schénberg e Schénhagen e Schwedeneck e Sehlendorfer
Strand e Sierksdorf e Strande e Timmendorfer Strand e Traveminde o

WeiBenhauser Strand

Binnenland: Bad Bramstedt ¢ Bad Malente e Bad Schwartau e Bosau

Dersau ® Molln e PIon

Nordsee: BUsum e Blsumer Deichhausen e Dagebull e Elisabeth-
Sophien-Koog e Friedrichskoog e Hallig LangeneB e Hallig Oland e
Helgoland e Nebel/Amrum e Norddorf/Amrum e Nordstrand e Pell-

worm e Tonning e Westerdeichstrich e Wittdin/Amrum

Der Kniepsand auf Amrum
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5.6 Designkontor

DESIGNJONTOR

SCHLESW[G' HOLSTEIN

Die IHK-Initiative ,,Designkontor Schleswig-Holstein” tragt durch
Tipps und Informationen dazu bei, dass mehr Wohlfiihlquartiere

fur Urlaubsgaste in Schleswig-Holstein geschaffen werden.

Im Zentrum der touristischen Entwicklung Schleswig-Holsteins steht
nach wie vor das Thema Qualitat. Gelungene Beispiele in Bezug auf
Ausstattung und Gestaltung von Beherbergungsbetrieben konnten im
Marz 2019 beim ,Tag der offenen Tur” im Rahmen des Designkontors
besucht werden. Vorbildliche Gastgeber — sowohl Hoteliers als auch
Inhaber von Ferienwohnungen und Privatvermieter — &ffneten ihre
Raume fur Kollegen aus der Branche. Damit mochte das Designkontor
den Gastgebern Anregungen geben und ihnen Mut machen, eine zeit-
gemaBe und gasteorientierte Gestaltung ihrer Raume mit voller Kraft
anzugehen. Denn nichts ist so Uberzeugend wie die Kollegen, die es

vormachen!

Vom TVSH, der die Motivations- und Beratungskampagne unterstutzt,
wurden die folgenden Betriebe besucht:
® Bootsmann-Lodge in Breiholz mit Campingplatz, Hausbooten
und Rumfassern zum Ubernachten
® Hotel, Restaurant & Weinkaufsladen Weinbek in Fockbek
® |ifestyle-Boutique-Hotel ONNO in Rendsburg

Die funf Wohlfthlkriterien des Designkontors:
® Urspringlichkeit: echt, ehrlich, eigenstandig
® Charme: privat, pragnant, personlich
® Abwechslung: einfach mal was anderes sehen
® GroBzlgigkeit: Warme, Wohlwollen, Willkommen

® sinnliches Erleben

Hinweise auf Veranstaltungen des Designkontors, ndhere Informationen
zu Beratungsleistungen, zu Forderprogrammen und zur Klassifizierung
von Ferienwohnungen und Hotels sowie Best-Practice-Beispiele und die

Broschire , Lust auf Design” finden Sie hier:

Schleswig-Holstein

Jahresbericht 2019

Hotel, Restaurant & Weinkaufsladen Weinbek in Fockbek

Lifestyle-Boutique-Hotel ONNO in Rendsburg

Fotos: Pernille Nygaard (1), Weinbek (1), Bootsmann — Lokal | Camping | Lodge (1)
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6 Veranstaltungen

6.1 Sparkassen-Tourismusbarometer 2019

Am 8. Mai 2019 wurden die aktuellen Ergebnisse des Sparkas-
sen-Tourismusbarometers 2019 im Sparkassen-Veranstaltungs-

zentrum in Kiel vorgestellt.

Fr mehr Praxisbezug und einen direkten Austausch untereinander ist
das Tourismusbarometer Schleswig-Holstein den eingeschlagenen neu-
en Weg konsequent weitergegangen. Die Rekordzahl von 140 Anmel-
dungen ist auf das neue Format von 2018 sowie auf die neuen Kommu-

nikationsmaBnahmen zurtckzufthren.

Nach einer Einfihrung durch Johannes Hartwig, Abteilungsleiter im
Wirtschaftsministerium Schleswig-Holstein, stellte das Deutsche Wirt-
schaftswissenschaftliche Institut fur Fremdenverkehre.V. (dwif) die
Themen Mobilitat, Tagesgaste und Kennzahlen in den Fokus. In Impuls-
blécken wurden Management- und Produktideen zur Mobilitat sowie
die touristische Entwicklung und Quialitat im Schleswig-Holstein-Touris-
mus, der Tagestourismus mit exklusiven Daten und Fakten, praktische
Marketingansatze und strategische Ableitungen auf Basis von Mobil-
funkdaten vorgestellt. Ergdnzend wurde das neue Kennzahlenprojekt
des Sparkassen-Tourismusbarometers prasentiert, das einen innovativen
und umfassenden Einblick in den touristischen Gesamtmarkt in Schles-
wig-Holstein auf Basis der Daten von elf teilnehmenden Kommunen
bietet und damit eine noch realistischere Markteinschatzung ermog-
licht. Weitere Informationen zu den im Rahmen der Veranstaltung vor-

gestellten Ergebnissen finden Sie in Abschnitt 4.2 auf Seite 37.

Schleswig-Holstein

MehrWert
far den Tourismus
in Schleswig-Holstein

Impressionen von der Vorstellung des Sparkassen-Tourismusbarometers 2019
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6.2 Ruckblick: Tourismustag
Schleswig-Holstein 2018 in Husum

Am 21. November 2018 kamen rund 330 Vertreter der Touris-
musbranche zum neu konzipierten Tourismustag nach Husum.
Das neue Format beinhaltete neben Impulsen aus Politik und
Wissenschaft Anregungen aus der Tourismuspraxis des Landes.
Unter dem Motto ,Tourismus in Schleswig-Holstein - 13 — Infos.
Ideen. Inspirationen.” stellten 23 Tourismusakteure in dreiminii-
tigen Vortragen Projekte und Praxisbeispiele aus den Kategorien
Aktivitaten, Freizeit und Kultur, Digitalisierung und Marketing,
Mobilitat, Nachhaltigkeit sowie Qualitat ,Made in Schleswig-

Holstein” vor.

Wer mehr Uber die einzelnen Projekte erfahren wollte, konnte am Nach-

mittag die etwa halbstindigen vertiefenden Sessions besuchen.

Im Anschluss an das kostenlose Rahmenprogramm mit einem Stadt-
rundgang, einer Brauereifiihrung und einer Fihrung durch das Rathaus
nutzten rund 130 Touristiker die Gelegenheit zum lockeren Austausch

beim Schleswig-Holstein-Abend im Rathaus der Stadt Husum.

Schleswig-Holstein

6.3 Ausblick: Tourismustag
Schleswig-Holstein 2019 in Libeck

Der diesjahrige Tourismustag findet am 4. November 2019 in den
media docks in Liibeck statt. Er kniipft an das neue Konzept des
Tourismustags Schleswig-Holstein aus dem vergangenen Jahr

an.

Vor den 3-Minuten-Impulsen zu Ideen und Projekten in Schleswig-Hol-
stein gibt es zundchst Neuigkeiten aus Politik und Wissenschaft. Touris-
musminister Dr. Bernd Buchholz wird zusammen mit Cornelius Obier,
Geschaftsfuhrer der PROJECT M GmbH, die Ergebnisse der Evaluierung
der Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2025 vorstellen. Experten
der dwif-Consulting GmbH, des Instituts fur Tourismus- und Baderfor-
schung in Nordeuropa GmbH (NIT) und der Fachhochschule Westkuste
werden zu den Themen , Kennzahlen im Tourismus”, , Tourismusakzep-
tanz in der Wohnbevolkerung”, , Touristische Points of Emotions” und

.Landesweite Gastebefragung” berichten.

Am Nachmittag wird der Tourismustag in halbsttindigen Sessions vertie-
fend fortgefthrt und Platz fur Fragen, Austausch und Diskussion geben.
Parallel werden Vortrage zu den Themen ,Bewegungsmessung”, ,Ge-
schaftsreisen in Deutschland” und ,Trendradar Stadtereisen — Stadte-

tourismus in kleineren Stadten” angeboten.

Tourism
21, Mov ember 20

15 - Infos. Ideen-

46

Inspirationen-

Tourismustag
Schleswig-Holstein .
4. November 2019

Tourismus in Schleswig-Holstein -

3 wew . I3-Infos, Ideen. Inspirationen.

Schleswig-Holstein
Der echte Norden

Grafiken: Mirja Hansen

Der Tourismustag Schleswig-Holstein ist eine Veranstaltung der
IHK Schleswig-Holstein. Sie wird unterstiitzt von der Tourismus-
Agentur Schleswig-Holstein (TA.SH), dem Tourismusverband
Schleswig-Holstein (TVSH), dem Institut fiir Management und
Tourismus an der Fachhochschule Westkiiste und dem Hotel- und
Gaststattenverband DEHOGA Schleswig-Holstein.

Der Tourismustag Schleswig-Holstein findet bereits seit dem Jahr
2000 im vierten Quartal jedes Jahres an jeweils wechselnden
Orten des Landes statt. Die Veranstaltung ist inzwischen zu ei-
nem festen Termin bei allen schleswig-holsteinischen Tourismus-

akteuren geworden.
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MITGLIEDER
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Schleswig-Holstein

Die Mitglieder des Tourismusverbands Schleswig-Holstein e.V. im Jahr 2019:

2(_)19 sind dije
Tourlsmuszentrale
Holsteinische Schweijz
kt)md der Nahverkehrsver-
und Schleswig-Holstein
GmbH (NAH.SH GmbH)
dem TVSH als neue Mijt-

glieder beigetreten

I .-

ATKIS®-Internetkarten, © LVermGeo SH,
www.lverma.schleswig-holstein.de,
Kartenbearbeitung: altaO AG, www.altaO.com

Wenn auch Sie Interesse an einer Mitgliedschaft im Tourismusverband Schleswig-Holstein haben, rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns eine E-Mail.

Wir beraten Sie gerne personlich.
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