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,Lokal und sicher buchen*
Tourismus-Qualitatszeichen geht in die Verlangerung

»Lokal und sicher buchen“ — das deutschlandweit einmalige touristische
Qualitiatszeichen geht in die zweite Runde. Das vom Tourismusverband
Schleswig-Holstein vor drei Jahren eingefiihrte Qualitdtszeichen schitzt
Urlauber sicher und nachhaltig vor Betriigereien bei der Buchung von
Ferienunterkiinften.

Und mehr noch: Die mit dem Qualitatszeichen ausgezeichneten schleswig-
holsteinischen Tourismusorganisationen beziehen damit klar Position gegen-
Uber anonymen Buchungsportalen im Internet.

Gerade auf Online-Portalen fallen Urlauber immer wieder auf betrligerische
Maschen herein und leisten Anzahlungen auf Ferienunterkiinfte, die gar nicht
existieren. ,Lokal und sicher buchen schafft hier Sicherheit: Fir die erfolgrei-
che Zertifizierung haben sich alle der mittlerweile 16 teilnehmenden Tourismu-
sorganisationen — darunter etwa Kiel-Marketing, Insel Sylt Tourismus-Service
oder auch die Tourismus-Zentrale St. Peter-Ording — strengen Kriterien unter-
worfen. So muss zwischen der Tourismusorganisation und den von ihr ver-
markteten Betrieben ein schriftlicher Vertrag geschlossen worden sein. Bei
Buchungen muss dariber hinaus direkt der zu zahlende Betrag ohne ver-
steckte Zusatzkosten angegeben werden. All das und noch viele weitere Krite-
rien bietet Schleswig-Holsteins Urlaubern Verlasslichkeit — sie profitieren in
besonderem Malke von dem speziellen Wissen der zertifizierten Tourismusor-
ganisationen Uber Vermieter, Unterkinfte und lokale Angebote. Denn die Tou-
rismusorganisationen als einheimische Anbieter kennen die Region und Be-
herbergungsbetriebe besser als jeder andere.

~Wir freuen uns sehr, dass unser Qualitatszeichen so gut ankommt und nach
drei erfolgreichen Jahren in die zweite Runde geht. Wir gehen davon aus,
dass sich nun noch mehr Tourismusorganisationen und private Unterkunfts-
vermittler dieser Qualitatsoffensive anschlieen®, sagt Dr. Catrin Homp, Ge-
schéaftsfuhrerin des Tourismusverbands Schleswig-Holstein.
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Deutlich messbar ist der Erfolg von ,Lokal und sicher buchen® auch fiir Kiel-
Marketing. Seitdem die Tourismusorganisation der Landeshauptstadt das
Qualitatszeichen fuhrt, ist die Vermittlungsleistung im Bereich der Privatunter-
kiinfte jahrlich um durchschnittlich gut 20 Prozent gestiegen. ,Mit dem Quali-
tatszeichen vermitteln wir dem Gast ein Geflihl von Sicherheit. Er wird aus-
schlieBlich von geschulten Mitarbeitern mit guten Ortskenntnissen und Infor-
mationen Uber die Quartiere beraten®, sagt Kiel-Marketing-Geschaftsfihrer
Uwe Wanger.

Auch Peter Douven, Geschéftsfuhrer des Insel Sylt Tourismus-Service ist von
dem Qualitatszeichen Uberzeugt: ,Insbesondere vor dem Hintergrund verein-
zelt auftretender Betrugsversuche im Zusammenhang mit nicht existenten
Ferienunterkinften ist das Qualitatszeichen ein sicherer und verlasslicher
Schutz vor bésen Uberraschungen. Jede Unterkunft wird vor Verdffentlichung
durch unsere Mitarbeiter gepriift, so dass der Gast sicher sein kann, dass bei
einer Buchung Uber insel-sylt.de die Unterkunft auch wirklich existiert und
dass die Miete vollumféanglich ohne versteckte Zusatzkosten angegeben wird.*

Fiir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an:

Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V.

Petra Rérsch

Tel.: 0431/560 105-0

Website: http://www.tvsh.de/qualitaet-klassifizierung/klassifizierung/qualitaetszeichen-lokal-
und-sicher-buchen/

E-Mail: info@tvsh.de



