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Baustein 1: Analyse

e Ziel: Identifikation von Aktivitaten, Hemmnissen und

Problemen
« Zielgruppe: Alle 22 LTO in SH
e Methode:

« Schriftliche Experten-Befragung

« Empfanger des Fragebogens fungiert als Verteiler /
Koordinator

« Ergebnis:

* Abbildung des Sachstandes und
der Potenziale in der Region

* Ableitung von Handlungsbedarfen und
ggf. auch schon Handlungsschwerpunkten

Beteiligung:

g.‘:rbcmus

NEW INSIGHTS FOR TOURISM
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Marketing

17 LTO

(36 Fragebogen)
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Karte: Eigene Erstellung mit Q-GIS
Datenbasis: MWAT 2018 mit eigenen Erganzungen
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Baustein 1: Analyse — Fragestellungen @rbcnus

NNNNNN IGHTS FOR TOURISM

* Verkehrsprobleme vor Ort (ganzjahrig/saisonal)
« Eignung fir touristische Mobilitdt ohne Auto (Anreise/Mobilitat vor Ort)
* Erreichbarkeit der zentraler touristischer Punkte

« Malnahmen, Projekte und Angebote zur
Forderung nachhaltiger touristischer Mobilitat

« Vorhandene Konzepte/Rahmenplane mit Bezug zu Mobilitat

* Information tber umweltfreundliche Anreisemaoglichkeiten und umweltfreundliche
Fortbewegungsmaoglichkeiten in der Region bzw. vor Ort

* Organisation der Kommunikation zwischen Touristikern und den Verkehrsakteuren

« Schwierigkeiten bei der Umsetzung von Projekten/ldeen
fir eine nachhaltige touristische Mobilitat

« Ziele in Bezug auf die touristische Mobilitat

+ E-Mobilitats-Anbieter und -Angebote in der Region

« Stand der Umsetzung von E-Mobilitat / geplante Projekte

« Sonstige Informationen und Anregungen zur touristischen Mobilitat in der Region

© 2020 NIT/urbanus Nachhaltige Mobilitat in schleswig-holsteinischen Urlaubsregionen 3



Selbsteinschatzung:
Verkehrsprobleme in der LTO

Auf bestimmten Stral3en / Verbindungen zu viel Kfz-Verkehr..

Fehlendes touristisches OPNV-Angebot
Konflikte zwischen Radfahrern und Ful3gangern
Konflikte zwischen Autofahrern und Ful3gangern

Konflikte zwischen Autofahrern und Radfahrern

Zu wenige Parkplatze

Unattraktives OPNV-Angebot

Zu bestimmten Tageszeiten oder an bestimmten
Unattraktive Radwege

Allgemein zu hohes Aufkommen im Kfz-Verkehr / Staus
Zu wenige Radwege

Unattraktive Ful3- und Wanderwege

Andere

Frage: Welche Verkehrsprobleme gibt es in lhrer LTO ganzjahrig und welche in der Saison?
Basis: n=17 LTO, Angaben in absoluten Zahlen
Quelle: LTO-Befragung 2019
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Selbsteinschatzung: ;i)/urbqnus

Eignung flr touristische Mobilitat ohne Auto (ANREISE) ~-
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, Marketing
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\e

Weniger gut

Frage: Wie gut ist Ihre LTO fiir Gaste geeignet, die in der Region ohne Auto mobil sein méchten?
Basis: n=17 LTO, Angaben in absoluten Zahlen
Quelle: LTO-Befragung 2019
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Selbsteinschatzung: gfrbcnus NIT
.

Eignung fur touristische Mobilitat ohne Auto (VOR ORT)

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Gut

Mobilitat vor Ort

Flensburger Férde

( LA sefiord Schlei
Amrum& . -Treer iy

Fehmarn

SPO/Eiderstedt gwi &Iy < PA, i \Wagrien (Ostseespitze)

Friedrichstadt und TO e e RGN (g
Dlthmarschen s Ny Rtas "ll;f — b ‘, stseeFerienLand

Weniger gut

‘ﬁ
SN

beck und Travemiinde
Marketing

. Herzogtum
~ Lauenburg/
~ Stormarn

Frage: Wie gut ist Ihre LTO fiir Gaste geeignet, die in der Region ohne Auto mobil sein méchten?
Basis: n=17 LTO, Angaben in absoluten Zahlen
Quelle: LTO-Befragung 2019
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Selbsteinschatzung: -
Eignung fur touristische Mobilitat ohne Auto %rbqnus NIT

NEW INSIGHTS FOR TOURISM
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Frage: Wie gut ist Ihre LTO fiir Gaste geeignet, die in der Region ohne Auto mobil sein méchten? (1 = sehr gut, 2 = gut, 3 = weniger gut und 4 = schlecht)
Basis: n=17 LTO
Quelle: LTO-Befragung 2019 * Durchschnittswert der Orte, die an der Befragung teilgenommen haben

Pilotregion Sonstige LTO
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Selbsteinschatzung:
Erreichbarkeit zentraler touristischer Punkte

mSehrgut mGut m®mWeniger gut mSchlecht mkeine Angabe

3
Mit dem Fahrrad

Frage: Bitte nennen Sie die wichtigsten touristischen Hot Spots/Einrichtungen/Angebote in lhrer Region und bewerten Sie deren Erreichbarkeit bzw. Anbindung von einem zentral gelegenen
Startort in Ihrer Region (z.B. Stadtzentrum bzw. Zentrum des gré3ten Ortes) mit verschiedenen Fortbewegungsmitteln.

Basis: n=17 LTO, Angaben in absoluten Zahlen

Quelle: LTO-Befragung 2019
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Selbsteinschatzung:
Erreichbarkeit zentraler touristischer Punkte

Anzahl der

bewerteten Pkw ‘OPNV Fahrrad Zu Ful3

Attraktionen Fulmr. B = !;&} A
Nordseektiste Nordfriesland 30 2 3 2 2
OstseeFerienLand 5 3 4 1 1
Ostseespitze 3 2 3 2 3
Eckernférder Bucht 5 2 2 1 1
Sylt 0 K.A K.A. K.A. K.A.
Flensburger Forde 10 1 2 2 3
Ostseefjord Schlei 14 1 4 2 3
Fehmarn 10 2 3 2 4
St. Peter-Ording / Eiderstedt 26 2 3 2 2

Frage: Bitte nennen Sie die wichtigsten touristischen Hot Spots/Einrichtungen/Angebote in lhrer Region und bewerten Sie deren Erreichbarkeit bzw. Anbindung von einem zentral gelegenen
Startort in lhrer Region (z.B. Stadtzentrum bzw. Zentrum des gréf3ten Ortes) mit verschiedenen Fortbewegungsmitteln. Dabei heif3t 1 = sehr gut, 2 = gut, 3 = weniger gut und 4 = schlecht.
Basis: n=17 LTO, Angaben in absoluten Zahlen

Quelle: LTO-Befragung 2019
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Selbsteinschatzung:
Erreichbarkeit zentraler touristischer Punkte (Forts.)

Anzahl der

bewerteten Pkw = OPNV Fahrrad . ZU Ful3

Attraktionen . Q = !&} A
Grines Binnenland 4 2 4 2 2
Holstein 13 2 3 2 3
Amrum 15 2 3 1 1
Libecker Bucht 15 2 3 2 2
Fohr 20 1 3 2 2
Holsteinische Schweiz 15 2 3 2 2
Dithmarschen 14 1 2 2 2
Herzogtum Lauenburg 43 2 3 2 2
@ Gesamt 2 3 2 2

Frage: Bitte nennen Sie die wichtigsten touristischen Hot Spots/Einrichtungen/Angebote in lhrer Region und bewerten Sie deren Erreichbarkeit bzw. Anbindung von einem zentral gelegenen
Startort in lhrer Region (z.B. Stadtzentrum bzw. Zentrum des gréf3ten Ortes) mit verschiedenen Fortbewegungsmitteln. Dabei heif3t 1 = sehr gut, 2 = gut, 3 = weniger gut und 4 = schlecht.
Basis: n=17 LTO, Angaben in absoluten Zahlen

Quelle: LTO-Befragung 2019
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Selbsteinschatzung: ﬁrbqnus NIT

Erreichbarkeit der zentralen touristischer Punkte
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Frage: Bitte nennen Sie die wichtigsten touristischen Hot Spots/Einrichtungen/Angebote in lhrer Region und bewerten Sie deren Erreichbarkeit bzw. Anbindung von einem zentral gelegenen
Startort in lhrer Region (z.B. Stadtzentrum bzw. Zentrum des gréf3ten Ortes) mit verschiedenen Fortbewegungsmitteln.

Basis: n=16 LTO, Angaben in absoluten Zahlen

Quelle: LTO-Befragung 2019
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Selbsteinschatzung:

%rbcnus N I T

Erreichbarkeit der zentralen touristischer Punkte ~-
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Frage: Bitte nennen Sie die wichtigsten touristischen Hot Spots/Einrichtungen/Angebote in lhrer Region und bewerten Sie deren Erreichbarkeit bzw. Anbindung von einem zentral gelegenen

Startort in lhrer Region (z.B. Stadtzentrum bzw. Zentrum des gréf3ten Ortes) mit verschiedenen Fortbewegungsmitteln.

Basis: n=16 LTO Angaben in absoluten Zahlen
Quelle: LTO-Befragung 2019
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MalRnahmen, Projekte und Angebote zur
Forderung nachhaltiger touristischer Mobilitat: Ubersicht

Vernet-
Rad- PKW- zung der

VM/
verkehr Verkehr N

16 6 modalitat

érbcnus

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

8

A'ggl‘\la\t/'_"e Mobilitéits- Autonomer

Bedienung stationen Verkehr

12 8 3

Car- und Offentlich
Bike = keits-
Sharing Mobilitat arbeit/

Angebote 17 Marketing S

9 14

Anderes

Anzahl der LTO,
die MalRhahmen
realisiert haben

Fragen: Welche MaRnahmen, Projekte und Angebote zur Férderung nachhaltiger touristischer Mobilitdt — damit meinen wir die umweltfreundliche und sozialvertragliche Fortbewegung von
Urlaubern und Ausfliglern — wurden im Bereich lhrer LTO bereits realisiert? Welche dieser Angebote wurden wieder eingestellt? Welche MalRnahmen oder Projekte mit Bezug zur

nachhaltigen touristischen Mobilitat befinden sich in Ihrer Region in Vorbereitung/in Planung?
Basis: n=17 LTO, Angaben in absoluten Zahlen
Quelle: LTO-Befragung 2019
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Vorhandene Konzepte/Rahmenplane
mit Bezug zu Mobilitat

Eﬂrbanus
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NEW INSIGHTS FOR TOURISM
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Amrum

Dithmarschen

Eckernforder Bucht

Fehmarn

Flensburg

Fohr

Griunes Binnenland

Herzogtum Lauenburg

Fragen: Welche Kommunen in lhrer LTO verfiigen iber ein Konzept/einen Rahmenplan mit Bezug zu Mobilitat (z. B. Mobilitdtsplan, Gesamtverkehrskonzept, Klimaschutzkonzept,
Teilkonzepte fur Radverkehr, FuRverkehr, Parken usw., touristisches Entwicklungskonzept)?
Basis: n=17 LTO, Angaben in absoluten Zahlen * in Bearbeitung

Quelle: LTO-Befragung 2019 In mind. einer Kommune vorhanden
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Vorhandene Konzepte/Rahmenplane
mit Bezug zu Mobilitat
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Holstein Tourismus

Holsteinische Schweiz

Libecker Bucht

Nordseekuste Nordfriesland

OstseeFerienLand

Ostseefjord Schlei

Ostseespitze

SPO / Eiderstedt

Fragen: Welche Kommunen in lhrer LTO verfiigen iber ein Konzept/einen Rahmenplan mit Bezug zu Mobilitat (z. B. Mobilitdtsplan, Gesamtverkehrskonzept, Klimaschutzkonzept,
Teilkonzepte fur Radverkehr, FuRverkehr, Parken usw., touristisches Entwicklungskonzept)?
Basis: n=17 LTO, Angaben in absoluten Zahlen . .
Quelle: LTO-Befragung 2019 In mind. einer Kommune vorhanden
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Information tber umweltfreundliche Anreisemdglichkeiten und umweltfreundliche
Fortbewegungsmaglichkeiten in der Region bzw. vor Ort

® Anreise  ®m Mohilitat vor Ort

15 15
14 14
13
11 11

10

I 9
Internetseite Internetseiten Gastgeber- Telefonisch/ Spezielle Personlich
der LTO der Kommunen verzeichnis Per E-Mall Informationsangebote in der TI*

z.B. Flyer, Broschiren

* FUr Anreise nicht abgefragt.

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

4
3
I . :
Anders Gar nicht
(z.B. Uber Apps)

Frage: Wie informieren Sie lhre Gaste Giber umweltfreundliche Anreisemdglichkeiten und umweltfreundliche Fortbewegungsmdéglichkeiten in der Region bzw. vor Ort (Bus, Bahn, Fahrrad)?

Basis: n=17 LTO, Angaben in absoluten Zahlen:

Quelle: LTO-Befragung 2019
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Schwierigkeiten bei der Umsetzung von Projekten/ldeen -
fir eine nachhaltige touristische Mobilitat glroanus NIT

NNNNN SIGHTS FOR TOURISM

Kosten/Finanzierung 17

Fehlende Personalressourcen 13
Schwierige politische Durchsetzbarkeit in den Kommunen I 11
Geringes Engagement der Verkehrsakteure I 11
Unzureichende Kommunikation zwischen den Akteuren I 10
Rechtliche Hiurden/Einschrankungen I 10
Komplizierte Verfahren fur finanzielle Férderung I ©
Fehlendes Know-how in den Kommunen I S
Fehlendes Know-how in der LTO I 6
Geringes Engagement der Tourismuswirtschaft NG 4

Weitere I ?

Frage: Welche Schwierigkeiten behindern in Ihrer LTO die Umsetzung von Projekten / Ideen flr eine nachhaltige touristische Mobilitat? (Mehrfachnennungen moglich)
Basis: n=17 LTO, Angaben in absoluten Zahlen
Quelle: LTO-Befragung 2019
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E-Mobilitats-Anbieter in der Region @rbcnus

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Privatwirtschaftliche Anbieter

(z. B. Mietautos, Leihfahrrader) 15

Tourist-Information / LTO 9

UnterklUnfte 8

Energieversorger 4

Sharing-Anbieter (CarSharing / BikeSharing) 3

Kommunen 3

Keine 1

Frage: Welche Anbieter stellen Gasten, die in lhrer Region E-Mobile, also beispielsweise E-Bikes/Pedelecs oder E-Autos nutzen mochten, Fahrzeuge zur Verfigung?
Basis: n=17 LTO, Angaben in absoluten Zahlen
Quelle: LTO-Befragung 2019
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Angebote fur Gaste, die E-Mobilitat nutzen mochten #rbanus

-

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Ladestation fur E-Autos 17
Gesonderte Parkplatze fir E-Fahrzeuge 12
Ladestationen fur Pedelecs / E-Bikes 12
Informationen tber Lademaoglichkeiten im Internet / auf Apps 11
Besondere Informationsangebote zur E-Mobilitat 7
Verginstigte Tarife / Nutzungspreise fir E-Fahrzeuge 5
Spezielle Urlaubs- / Ausflugspakete verknipft mit E-Mobilitat 4
E-Mobile fur die ,letzte Meile® 1
Andere 1

Keine 2

Frage: Welche speziellen Angebote und Anreize gibt es in lhrer LTO fiir Gaste, die E-Mobilitat nutzen méchten?
Basis: n=17 LTO, Angaben in absoluten Zahlen
Quelle: LTO-Befragung 2019
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Sonstige Informationen und Anregungen zur touristischen
érbcnus

Mobilitat in der Region T T TR

* Innerhalb der einzelnen Kommunen bedarf es einer verantwortlichen Person mit den nétigen
Ressourcen um das Thema nachhaltige Mobilitat voranzubringen.

« Ganzheitliche Ansatze waren winschenswert, die flexible Mobilitatsangebote ermdglichen und auch
kreistibergreifend funktionieren. Konzepte missten auf Seiten der Betreiber (OPNV) erstellt werden,
denn die Tourismuswirtschaft sollte nicht Hauptverantwortlicher fir die Mobilitat sein.

« Das Auto ist und bleibt unverzichtbar, vor allem in [andlichen Raumen. Individuelle touristische Mobilitat
mit dem Fokus auf Stromantrieb ist nur dann gut, insofern die Herstellung von Batterien nachhaltig
gestaltet wird.

* Niedrigschwellige, einfach verstandliche Angebote sind wichtig und sollten auf die Winsche des
Urlaubers ausgerichtet sein (z.B. Paketangebote inkl. OPNV fir Tagesausflug)

* Neben langfristigen Losungen bedarf es ebenfalls auch kleine MalRnahmen zu férdern (z.B. Mitfahr-
Apps) oder sich etablierte und Ubertragbare Best-Practices anzuschauen

« Winschenswert: Gratis-Nutzung von Bus und Bahn ftr Touristen

Frage: Welche sonstigen Informationen und Anregungen mdchten Sie uns zur touristischen Mobilitat in Ihrer Region mit auf den Weg geben?
Quelle: LTO-Befragung 2019
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Ziele in Bezug auf die touristische Mobilitat érbcnus

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

« Unkomplizierte, einfache und flexible Erreichbarkeit des Binnenlandes und touristischer Highlights durch
Mobilitatsangebote (auferdem: Vernetzung der Ausflugsziele bzw. mehrerer LTO)

«  Attraktivitatssteigerung: Ausbau des OPNV Angebotes und bessere Anbindung an den OPNYV fur attraktive
Anreisemoglichkeiten

»  Verbesserung und Ausweitung des E-Mobilitdtsangebotes sowie die damit verbundene Infrastruktur und
Kommunikation

«  Ausweitung und Optimierung der Mitnahmemdglichkeiten von z.B. Fahrradern im OPNV

«  Schaffung neuer und Verbesserung individueller touristischer nachhaltiger Mobilitatsformen (u.a. Sharing-Angebote)
« Fahrradfreundlichkeit: FOrderung, Ausweitung und Qualitatssteigerung des Angebotes (inkl. Infrastruktur)

« Intermodalitat — Verkntpfung des Angebotes

«  Bessere Taktung des OPNV mit Fokus auf der touristischen Nachfrageseite und ,StoRzeiten*

«  Vereinfachung sowie Vergiinstigung bei der Preisgestaltung im OPNV

« FOrderung bzw. Finanzierung von nachhaltiger touristischer Mobilitat (z.B. Uber Kurabgabe)

« Verminderung des Individualverkehrs zur Verkehrsberuhigung durch z.B. Park&Ride und Wegweisung

Frage: Bitte beschreiben Sie kurz, welche Ziele lhnen in Bezug auf die touristische Mobilitat fur Ihre Region besonders am Herzen liegen.
Quelle: LTO-Befragung 2019
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Teilgenommen haben #rbanus N

-
17 Lokale Tourismus Organisationen (LTO) Fragebégen wurden ausgefiillt fiir ...
Nordseekuste Nordfriesland Husumer Bucht, Pellworm, NFT
OstseeFerienLand LTO
Ostseespitze (HVB GmbH & Co. KG) LTO, Grol3enbrode
Eckernforde Touristik und Marketing GmbH LTO
Sylt Marketing GmbH LTO
Tourismus Agentur Flensburger Férde GmbH LTO
Ostseefjord Schlei GmbH LTO
Tourismus-Service Fehmarn LTO
LTO St. Peter-Ording / Eiderstedt LTO
Gebietsgemeinschaft ,Grines Binnenland e.V." LTO
Holstein Tourismus e.V. LTO, Kellinghusen, Barmstedt
Amrum Touristik AGR LTO
Tourismusagentur Libecker Bucht AGR LTO
- Timmendorfer Strand
Fohr Tourismus GmbH LTO
Tourismuszentrale Holsteinische Schweiz Plon, Malente, Eutin, landliche Regionen
Dithmarschen Tourismus e.V. LTO, Blsum, Friedrichskoog
Herzogtum Lauenburg Stadt Lauenburg, Buchen, Geesthacht, HLMS, Kreis Herzogtum, Aumuhle, M6lin, Naturpark Lauenburg. Seen, Ratzeburg, Stecknitz

© 2020 NIT/urbanus Nachhaltige Mobilitat in schleswig-holsteinischen Urlaubsregionen 22



Inre Ansprechpartner érbcnus

NNNNN SIGHTS FOR TOURISM

Bente Grimm Stefan Luft S
Leiterin Touristische Mobilitatsforschung Geschaitsfuhrer und Projektleiter

Tel. 0431 666 567 18 Tel. 0451 7062 666
bente.grimm@nit-kiel.de luft@urbanus-luebeck.de

Urbanus GbR - Strukturentwicklung, Raumplanung,
Verkehrsgestaltung, Marketing

NIT - Institut fir Tourismus- und
Baderforschung in Nordeuropa GmbH

Fleethérn 23 An der U"ntertrave 81-83
24103 Kiel 23552 Lubeck
Mitarbeit: Jonas Hinrichs Karten: Berit Weild
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