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Das Problem, das Ziel und die Methode

2

Zielsetzung:

• Touristische Regionen und Leistungsträger in Schleswig-Holstein sollen in die 

Lage versetzt werden, zukünftig noch umfassender über die vorhandenen 

umwelt- und sozialverträglichen Mobilitäts-Möglichkeiten zu informieren.

• Dabei geht es sowohl um die Anreise als auch um die Mobilität vor Ort.

Vorgehensweise:

• Kritische Durchsicht der Websites der zehn Pilotregionen

• Hervorhebung von Besonderheiten/guter Beispiele

• Entwicklung von Empfehlungen, die sich auf andere Regionen und 

touristische Leistungsträger übertragen lassen.

• Dabei geht es hier bewusst nicht um das Layout, sondern um die Inhalte.

Problem:

• Ein wichtiger Baustein auf dem Weg zu einer nachhaltigeren 

Mobilität ist das Thema Inspiration & Information.

• Informationen über alternative Anreise- und 

Fortbewegungsmöglichkeiten müssen den Gast ungefragt 

erreichen und mit möglichst wenig Aufwand buchbar sein.



Fragen: „Was hat Sie bei der Wahl Ihres Reisezieles der Haupturlaubsreise 2019  inspiriert?“(Mehrfachnennungen möglich) und „Wo haben Sie sich über konkrete Aspekte Ihrer 

Haupturlaubsreise 2019 informiert, also z. B. über Unterkunft, Anreise, Aktivitäten?“ (Mehrfachnennungen möglich), dargestellt sind die TOP 10 der Nettowerte

Basis: Haupturlaubsreisen 2019 (5 Tage+) der deutschsprachigen in Deutschland lebenden Wohnbevölkerung ab 14 Jahre (n=6.042; 55,2 Mio.)

Quelle: FUR, RA 2020 face-to-face, Modul Inspiration & Information 3.0

Alle Urlaubsreisenden
n=6.042; 55,2 Mio.

Online gebucht
n=2.341; 21,4 Mio.

Reiseziel Schleswig-Holstein
n=258; 2,4 Mio.

Website Reiseziele 27% Website Reiseziele 39% Website Unterkünfte 30%

Prospekt/Katalog 25% Website Unterkünfte 39% Prospekt/Katalog 20%

Reisebüro 25% Online-Reiseportal 38% Website Reiseziele 15%

Website Unterkünfte 24% Suchmaschine 28% Online-Reiseportal 13%

Online-Reiseportal 20% Website Veranstalter 25% Suchmaschine 11%

Suchmaschine 19% Reiseführer 14% Anzeigen print 9%

Website Reiseveranstalter 15% Facebook 14% Reisebüro 9%

TV-Doku 14% Prospekt/Katalog 13% TV-Doku 9%

Reiseführer 13% TV-Doku 12% Reiseführer 7%

Anzeigen print 10% Videos auf Youtube 11% Tourist Info 6%

Ø genutzte Medien 2,6 Ø genutzte Medien 3,0 Ø genutzte Medien 1,6

Onlinemedien Offlinemedien
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Vorab: Ein Blick auf die Marktforschung
Mediennutzung zur Inspiration oder Information für Urlaubsreisen
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Im Fokus: Die Websites der Pilotregionen unseres Projektes

Betrachtet wurden die Mobilitätsinformationen auf den Websites der folgenden Regionen/Orte (in alphabetischer Reihenfolge):

• Amrum

• Dithmarschen

• Fehmarn

• Flensburger Förde

• Föhr

• Friedrichstadt

• Großenbrode

• Herzogtum Lauenburg

• Holsteinische Schweiz

• Lübecker Bucht

• OstseeFerienLand

• Ostseefjord Schlei

• St. Peter-Ording/Eiderstedt

• Timmendorfer Strand und Niendorf

• Tönning
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Karte: Eigene Erstellung mit QGIS

Datenbasis: MWAT 2018 mit eigenen Ergänzungen
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Amrum

Quelle: https://www.amrum.de/service-info/anreise-mobilitaet/, eingesehen am 08.09.2020
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https://www.amrum.de/service-info/anreise-mobilitaet/
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Dithmarschen

Quelle: https://www.echt-dithmarschen.de/service/anreise/, eingesehen am 08.09.2020
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https://www.echt-dithmarschen.de/service/anreise/
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Flensburger Förde

Quelle: https://www.flensburger-foerde.de/natur-aktivurlaub/rad-und-wanderwege/ und https://www.flensburger-foerde.de/service/businformation/, eingesehen am 08.09.2020
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https://www.flensburger-foerde.de/natur-aktivurlaub/rad-und-wanderwege/
https://www.flensburger-foerde.de/service/businformation/
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Föhr

Quelle: https://www.foehr.de/anreise, eingesehen am 08.09.2020
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https://www.foehr.de/anreise
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Fehmarn

Quelle: https://www.fehmarn.de/ und https://www.fehmarn.de/service/kontakt#c2360 und https://www.fehmarn.de/sonneninsel/aktiv/radfahren, eingesehen am 08.09.2020
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https://www.fehmarn.de/
https://www.fehmarn.de/service/kontakt#c2360
https://www.fehmarn.de/sonneninsel/aktiv/radfahren
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Friedrichstadt

Quelle: https://www.friedrichstadt.de/reise-planen/anreise-unterwegs-in-friedrichstadt/, eingesehen am 22.09.2020
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https://www.friedrichstadt.de/reise-planen/anreise-unterwegs-in-friedrichstadt/
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Großenbrode

Quelle: https://www.grossenbrode.de/anreise/, eingesehen am 08.09.2020
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https://www.grossenbrode.de/anreise/
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Herzogtum Lauenburg

Quelle: https://www.herzogtum-lauenburg.de/anreise, eingesehen am 08.09.2020
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https://www.herzogtum-lauenburg.de/anreise
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Holsteinische Schweiz

Quelle: https://www.holsteinischeschweiz.de/anreise-verkehr und https://www.holsteinischeschweiz.de/anreise-mit-der-bahn, eingesehen am 08.09.2020
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https://www.holsteinischeschweiz.de/anreise-verkehr
https://www.holsteinischeschweiz.de/anreise-mit-der-bahn
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Lübecker Bucht

Quelle: https://www.luebecker-bucht-ostsee.de/anreise, eingesehen am 08.09.2020
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https://www.luebecker-bucht-ostsee.de/anreise
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Ostseefjord Schlei

Quelle: https://www.ostseefjordschlei.de/service/anreise/, eingesehen am 08.09.2020
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https://www.ostseefjordschlei.de/service/anreise/
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OstseeFerienLand

Quelle: https://ostseeferienland.de/anreise, https://ostseeferienland.de/radfahren-ostsee#, eingesehen am 08.09.2020
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https://ostseeferienland.de/anreise
https://ostseeferienland.de/radfahren-ostsee
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St. Peter-Ording/Eiderstedt

Quelle: https://www.spo-eiderstedt.de/duet-un-dat/anreise-mobilitaet, eingesehen am 08.09.2020 und 25.09.2020
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https://www.spo-eiderstedt.de/duet-un-dat/anreise-mobilitaet
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Timmendorfer Strand & Niendorf

Quelle: https://timmendorfer-strand.de/service-kontakt/anreise, eingesehen am 08.09.2020
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https://timmendorfer-strand.de/service-kontakt/anreise
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Tönning

Quelle: https://toenningtourismus.de/start/anreise/, eingesehen am 24.09.2020 
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https://toenningtourismus.de/start/anreise/
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Empfehlungen für den Bereich „Anreise“

• Anreise ohne Auto in den Vordergrund stellen und dem Gast 

umweltfreundliche Verkehrsmittel empfehlen

• Link zur Fahrplanauskunft von DB, NAH.SH, ggf. auch DB Regio, HVV, 

Nordbahn, neg

• NAH.SH-Anreise-Widget für Website, siehe 

https://nah.sh.hafas.de/bin/help.exe/dn?protocol=https:&tpl=inputgen_start

#top

• Umfassende Content-Integration der DB für die Website („Reiseplanung 

von Tür zu Tür“), insbesondere Anreise-Widget, vgl. 

https://www.bahn.de/p/view/home/partnerprogramm/anreisebutton/anreise

button.shtml

• Hinweis auf den DB Navigator (APP) 

https://www.bahn.de/p/view/service/mobile/db-navigator.shtml 

• Link zu regionalen Busunternehmen und ggf. auch zum Fernbus

• Liniennetzplan, ergänzt um Infos zu Haltestellen und Bahnhöfen in der 

Region (welche Linien halten dort, wie häufig werden sie angefahren)

• Infos zu weiterführenden Verkehrsmitteln (z.B. Bürgerbus, Rufbus, 

Sammeltaxi) und speziellen Mobilitäts-Services in der Region

• Individuelle Mobilitätsberatung anbieten oder Fahrkartenverkaufsstelle 

nennen

• Vertrieb von (vergünstigten) Bahntickets, z. B. RIT-Ticket
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• Shuttle-/Abholservice vom Bahnhof oder von der Fähre anbieten

• Hinweis auf Gepäckservice der DB, vgl. 

https://www.bahn.de/p/view/service/buchung/gepaeck/gepaeck.shtml und/oder 

DHL

• Gepäckshuttle vom Bahnhof/von der Fähre

• Kontaktdaten der regionalen/örtlichen Taxiunternehmen und evtl. ungefähre 

Kosten für eine Fahrt vom Bahnhof/Hafen zu einem markanten Punkt nennen

• Hinweis auf Autovermietungen (für Gäste, die mit Bus oder Bahn anreisen)

• Hinweis auf Ladesäulen

• Kompensationsmöglichkeiten anbieten, z.B. über atmosfair (nicht für 

Flugreisen, sondern auch für andere Reisen)

• Informationen für Reisebusse (z.B. zu Parkplätzen)

• Anreiseinfos für Gäste, die mit dem Fahrrad kommen, inkl. Verweis auf 

Radwanderwege

• Link zu „Mobilität vor Ort“ und/oder Aktivität Radfahren und/oder Reiseart 

Fahrradurlaub

• Spezielle Angebote für Gäste, die ohne Auto anreisen

• Wichtig: Barrierefreiheit bei allen Punkten mitdenken!

https://www.bahn.de/regio-sh
https://www.hvv.de/de
https://www.nordbahn.de/
https://www.neg-niebuell.de/
https://nah.sh.hafas.de/bin/help.exe/dn?protocol=https:&tpl=inputgen_start#top
https://www.bahn.de/p/view/home/partnerprogramm/marketing-koop-uebersicht.shtml
https://www.bahn.de/p/view/home/partnerprogramm/anreisebutton/anreisebutton.shtml
https://www.bahn.de/p/view/service/mobile/db-navigator.shtml
https://www.bahn.de/p/view/service/buchung/gepaeck/gepaeck.shtml
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Empfehlungen für den Bereich „Mobilität vor Ort“

• Nachhaltige Mobilitätsmöglichkeiten in den Vordergrund stellen und 

empfehlen

• Informationen über geführte Rad-/Wandertouren mit ÖPNV und/oder 

Fahrrad

• Rad-/Wanderkarten zum Download anbieten (oder App)

• Information über nächstgelegene Fahrradwerkstätten für größere 

Reparaturen

• Information über Fahrradvermietung inkl. Hinweis auf Kindersitze bzw. -

anhänger und Lastenanhänger

• Information über Fahrpläne des öffentlichen Verkehrs (Bus, Bahn, Schiff), 

auch RufBus, Bürgerbus

• Verleih/Vermietung von E-Mobilen

• Hinweis auf Ladesäulen, Schließfächer und Service-Stationen

• Hinweis auf bett&bike-Angebote

• Ausrichtung von Fahrradwochen

• Kooperation mit dem örtlichen Radsportverein (geführte Touren, 

Teilnahme an Trainingsfahrten, …)

• Teilnahme an der Europäischen Woche der Mobilität
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• Individuelle Mobilitätsberatung anbieten oder Fahrkartenverkaufsstellen 

nennen

• Hinweis auf Barrierefreiheit, insbesondere Zugänglichkeit touristischer 

Einrichtungen (auch Bootsliegeplätze, Deiche)

• Spezielle Angebote für Menschen mit Lernschwierigkeiten, 

Mobilitätseinschränkungen, Sehbehinderung/blinde Menschen, 

Hörbehinderung/taubstumme Menschen

• Eintrag im Portal Barrierefreierleben.de oder in die Inklusionslandkarte, 

vgl. 

https://www.inklusionslandkarte.de/IKL/Startseite/Startseite_node.html

• Mitarbeit in der Arbeitsgemeinschaft "Leichter Reisen - Barrierefreie 

Urlaubsziele in Deutschland“

https://www.inklusionslandkarte.de/IKL/Startseite/Startseite_node.html
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Ihre Ansprechpartner

Bente Grimm

Leiterin Touristische Mobilitätsforschung 

Tel. 0431 666 567 18

bente.grimm@nit-kiel.de

NIT - Institut für Tourismus- und 

Bäderforschung in Nordeuropa GmbH

Fleethörn 23

24103 Kiel

Stefan Luft

Geschäftsführer und Projektleiter

Tel. 0451 7062 666

luft@urbanus-luebeck.de

Urbanus GbR – Strukturentwicklung, Raumplanung, 

Verkehrsgestaltung, Marketing

An der Untertrave 81-83

23552 Lübeck
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